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Mijeriti s Leanshift — Korisnicki prirucnik

Vodi¢ korak po korak za koristenje aplikacije Mjeriti s Leanshift.

Ovaj prirucnik objasnjava kako koristiti aplikaciju, a ne zasto. Lean terminologija (KATA, Muda, Gemba,
SMED, takt time, NWZZ, ...) nije definirana ovdje — zasebni materijali pokrivaju teoriju. Ovdje ¢ete samo
nauciti gdje kliknuti, koja polja ispuniti i Sto slijedi.

Kako je prirucnik organiziran

Prirucnik prati stvarni tijek rada u aplikaciji:

Instalacija — Prvo pokretanje — Postavljanje cilja — Postavljanje — Stoperica — Trenutno stanje
— Kalkulator cilja — Eksperiment — Tok vrijednosti — Analiza — Sigurnosna kopija podataka

Svako poglavlje je kratko (1-2 stranice) i uvijek ima istu strukturu:

1. Sto vidite (snimka zaslona)
2. Sto trebate unijeti (tablica s vrstom polja, jedinicom, obveznim, zadanim, valjane vrijednosti)
3. Korak po korak (numerirani put klikova)

4. Sto slijedi (veza na sljededi korak)

Sadrzaj

Dio 0 - Prije pocetka
® 01 - Instalirajte PWA u pregledniku
® 02 - Instalirajte Android aplikaciju (APK)
® 03 - Instalirajte Windows desktop aplikaciju (EXE)

® 04 - Aktivirajte licenciju

Dio 1 - Prvo pokretanje
® 05-Uvod: 8 slajdova
® 06 — Odaberite jezik
® (07 — Postavite temu (svjetla / tamna)

® (08 - Pregled nadzorne ploce

Dio 2 - Postavljanje cilja
® (09 - Kreirajte novo snimanje

® 10 - Pitanje za coaching 1: ciljno stanje



® 11 - Postavite rok
* 12 - Ispunite provjeru mjerljivosti

® 13— Spremi ciljno stanje

Dio 3 - Postavljanje
® 14 - Definirajte korake
* 15— Ucitajte predlozak
® 16 — Preimenujte korak
® 17 — Promijenite redosljed koraka

e 18 — Izbrisite korak

Dio 4 - Stoperica
® 19 — Koristite brzu Stopericu
e 20 - Citajte popis krugova
e 21— Spremivremena kao snimanje
® 22 - Mjerite cikluse u snimanju
e 23 - Razumijte najbrze vrijeme

e 24 — Postavite Muda oznake na korak

Dio 5 - Trenutno stanje
e 25 - Pitanje za coaching 2: trenutno stanje
® 26 —Unesite KPI-je

e 27 - Pitanje za coaching 3: prepreke

Dio 6 — Kalkulator cilja
e 28 - Otvorite kalkulator
® 29 - Unesite kapacitet i osoblje
® 30 - Potraznja i radno vrijeme
® 37 - Unesite gubitke
® 32 - Vremena sklapanja po koraku
® 33 - Preuzmite najbrze vrijeme iz snimanja
® 34 —|Ispunite ciljni stupac
® 35-14ciljnih KPI-ja
® 36 — Investicijski kalkulator

® 37 - Spremi snimku stanja

Dio 7 - Eksperiment i ucenje
® 38 - Pitanje za coaching 4: sljedeci eksperiment
® 39 - Pitanje za coaching 5: nau¢eno

® 40 - Pregledajte povijest coachinga



Dio 8 - Karta toka vrijednosti

41 - Kreirajte tijek rada

42 — Odaberite vrstu bloka

43 — Unesite metrike bloka

44 — Povezite snimanje s blokom
45 — Muda oznake na bloku

46 — Rasporedite blokove na platnu
47 - Citajte vremensku crtu

48 — Izvezite tijek rada

Dio 9 - Analiza i grafikoni

49 — Otvorite stranicu analize

50 — Kreirajte prilagodeni grafikon

51 — Usporedba trenutnog i ciljnog stanja
52 — Dijagram Mude

53 — Analiza vrijednosti (tortni grafikon)
54 — Analiza uskog grla

55 — Takt mjerac

56 — Izvezite grafikon

Dio 10 - Sigurnosna kopija podataka

57 — Kreirajte sigurnosnu kopiju
58 — Vracanje sigurnosne kopije
59 — Uvoz Excel / CSV

60 — Izvezite snimanje kao PDF
61 — IzbriSite sve podatke (GDPR)

Dio 11 - Za donositelje odluka

62 — Usporedba razina
63 — Cijene i valjanost
64 — Licencija na novom uredaju

65 — Uvodenje u tvrtki

Dio 12 - RjeSavanje problema

66 — Aplikacija se ne pokrece
67 — Greske licencije

68 — Uvoz ne uspijeva

69 — Stoperica skace

70 — Nedostajudi podaci

71 — Kontaktirajte podrsku



Brze veze prema vrsti korisnika
Novi korisnik — pocnite s 01 — Instalacija PWA i nastavite redom.

Coach / facilitator — idite na 10 — Pitanje za coaching 1: ciljno stanje, zatim 25 — Trenutno stanje, 27 -
Prepreke, 38 — Sljedeci eksperiment, 39 — Nauceno, 40 — Povijest coachinga.

Donositelj odluka / kupac — pogledajte 62 — Usporedba razina, 63 — Cijene i 65 — Uvodenje u tvrtki.

IT / instalacija — Dio O (instalacija, licencija) i Dio 10 (sigurnosna kopija podataka).

Napomena o verziji

Ovaj prirucnik odgovara trenutnoj verziji aplikacije Mjeriti s Leanshift. Polja i gumbi mogu se mijenjati s
buducim azuriranjima.

Korak 1 - Instalirajte PWA u pregledniku

Sto vidite
Leanshift radi kao Progressive Web App izravno u vasem pregledniku. Ne trebate nista preuzimati niti

prolaziti kroz trgovinu — jedan klik u adresnoj traci je dovoljan, a aplikacija se pojavljuje kao redoviti
program na vasem uredaju.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano
Adresa aplikacije URL u Da — — https://lean-
(URL) pregledniku shift.com/app

Korak po korak

1. Otvorite moderni preglednik (Chrome, Edge, Firefox ili Safari).
2. |dite na adresu aplikacije: https://lean-shift.com/app .
3. Pricekajte da se pocetna stranica ucita.

4. Na desnoj strani adresne trake kliknite malu ikonu za instalaciju (monitor sa strelicom), ili
otvorite izbornik preglednika i odaberite Instaliraj Leanshift.

5. Potvrdite dijalog s Instaliraj.

6. Aplikacija se zatim pojavljuje kao vlastiti prozor na vasoj radnoj povrsini ili u izborniku Start.

Sto slijedi



Pri prvom pokretanju, aplikacija automatski pokrece tijek uvoda. Svi podaci koje unesete pohranjuju se

samo lokalno na vasem uredaju.

Nastavite s Korakom 4 — Aktivirajte licenciju ako ve¢ imate Operator ili Expert licenciju. lli nastavite s
Korakom 5 — Uvod za odmah pocetak.

Povezana polja

* Android aplikacija kao APK: Korak 2
* Windows desktop aplikacija: Korak 3

Napomene

* PWA radi potpuno offline. Nakon prve instalacije, nije vam potrebna internetska veza za
koristenje.

® Na iPhone i iPad uredajima, opcija u Safari izborniku zove se Dodaj na pocetni zaslon.
Aplikacija se zatim pojavljuje kao vlastita ikona pored ostalih aplikacija.

* Besplatna verzija ukljucuje Stopericu, pitanja za coaching, uvod i pomo¢. Dodatne znacajke se
otkljucavaju licencijom.

® | eanshift nije sluzbeni Toyota proizvod.

Korak 2 - Instalirajte Android aplikaciju (APK)

Sto vidite
Na Androidu, Leanshift se instalira iz APK datoteke. Ovu datoteku primite izravno od pruzatelja. Aplikacija

zatim radi bez Google Play racuna i bez internetske veze.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano
APK datoteka Put datoteke na Da — — Zavrsava s

uredaju .apk
Dozvola Instalacija iz nepoznatih  Prekidac Da — iskljuceno  uklju¢eno
izvora

Korak po korak

1. Preuzmite APK datoteku na vas Android uredaj. Obi¢no se nalazi u mapi Downloads.

2. Na uredaju otvorite Postavke i potrazite Aplikacije ili Sigurnost.



3. Ukljucite Instalacija iz nepoznatih izvora za preglednik ili upravitelj datoteka koji koristite za
otvaranje APK-a.

4. Otvorite upravitelj datoteka i dodirnite preuzetu APK datoteku.

5. Potvrdite dijalog s Instaliraj.

6. Pricekajte zavrsetak instalacije. Dodirnite Otvori za pokretanje aplikacije.

7. Nakon toga iskljucite dozvolu Instalacija iz nepoznatih izvora.

Sto slijedi
Pri prvom pokretanju, aplikacija vas vodi kroz tijek uvoda. Radi potpuno offline i pohranjuje sve podatke

lokalno u pohrani aplikacije.

Nastavite s Korakom 4 — Aktivirajte licenciju ili izravno s Korakom 5 — Uvod.

Povezana polja

* PWA u pregledniku: Korak 1
* Windows desktop aplikacija: Korak 3

Napomene

* APK verzija je funkcionalno identi¢na PWA-u.

e Operator i Expert verzije su zasebne APK datoteke. Ako ste kupili viSu razinu, instalirajte
odgovarajuéu datoteku — ne besplatnu verziju.

® Za azuriranje, jednostavno instalirajte novi APK preko starog. Vasi lokalni podaci su sacuvani.

® Ako upravitelj datoteka oznaci APK kao nesigurno, provjerite jeste li ga primili izravno od
pruzatelja.

Korak 3 - Instalirajte Windows desktop
aplikaciju (EXE)

Sto vidite
Na Windowsima, Leanshift se instalira kao desktop aplikacija. Nakon instalacije, aplikacija je dostupna u
izborniku Start i mapi Programi i ponasa se kao bilo koja druga Windows aplikacija.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

EXE instalacijska datoteka Put datoteke Da — — ZavrSavas .exe



Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

SmartScreen potvrda Gumb Da — — Ipak pokreni

Korak po korak

1. Preuzmite instalacijsku datoteku ( Leanshift-Postavljanje.exe ) na vase racunalo.

2. Otvorite mapu gdje je datoteka pohranjena — obi¢no Downloads.

3. Dvaput kliknite datoteku.

4. Windows obic¢no prikazuje SmartScreen dijaloski okvir. Kliknite Vise informacija i zatim Ipak
pokreni.

5. Slijedite instalacijski program. Ako se trazi, unesite administratorsku lozinku.

6. Zatvorite instalacijski program s Zavrsi.

7. Otvorite Leanshift iz izbornika Start ili putem nove ikone na radnoj povrsini.

Sto slijedi
Pri prvom pokretanju, aplikacija vas vodi kroz tijek uvoda. Desktop verzija radi offline, pohranjuje podatke

lokalno i ne zahtijeva prijavu.

Nastavite s Korakom 4 — Aktivirajte licenciju ili izravno s Korakom 5 — Uvod.

Povezana polja

* PWA u pregledniku: Korak 1
* Android aplikacija kao APK: Korak 2

Napomene

* Desktop verzija je Tauri verzija. Koristi isti kod kao PWA, ali radi u vlastitom prozoru bez okvira
preglednika.

® Za Operator i Expert postoji namjenski instalacijski program. Odaberite onaj koji odgovara
kupljenim licenciji.

® Za azuriranje, pokrenite novi instalacijski program preko stare verzije. Vasi podaci su sacuvani.

* Ako Windows trajno blokira izvrSavanje, provjerite jeste li datoteku primili izravno od pruzatelja.

Korak 4 — Aktivirajte licenciju

Sto vidite
Na ruti /pricing nalazite stranicu Cijene s tri kartice — Basic, Operator i Expert — te dijalogskoim
okvirom za aktivaciju licencije. Kljuc licencije primili ste e-poStom pri kupniji.



Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Kljuc licencije  Tekst = Da — — Kljuc iz e-poste; razmaci se automatski uklanjaju

Gumbi na stranici:

Gumb Lokacija Ucinak

Kupi odmah Kartica Operator ili Expert Otvara vezu za naplatu u novoj kartici preglednika
Aktiviraj licencu Kartica Operator ili Expert Otvara dijaloski okvir za aktivaciju

Aktiviraj Dijaloski okvir za aktivaciju Provjerava kljuc i otkljucava razinu

Odustani Dijaloski okvir za aktivaciju Zatvara dijaloski okvir bez promjene

Deaktiviraj licencu Ispod aktivne kartice Iskljuuje razinu, oslobadajuci klju¢ za drugi uredaj
Idi na nadzornu plocu Kartica Basic Vraca na pocetnu stranicu

Korak po korak

1. Otvorite aplikaciju i kliknite stavku Cijene u izborniku, ili idite izravno na /pricing .

2. Na kartici Operator ili Expert, kliknite Aktiviraj licencu.

3. U dijalogskoim okviru Aktiviraj licencu, zalijepite klju¢ u polje oznaceno Zalijepite ovdje kod
licence....

4. Kliknite Aktiviraj.

5. Tijekom provjere, status prikazuje Provjera....

6. Pri uspjehu, dijaloski okvir se automatski zatvara i kartica prikazuje oznaku Aktivno na vrhu.

Sto slijedi
Odabrana razina je otklju¢ana. Operator znacajke (snimanje procesa, Muda analiza, povijest coachinga,

izvoz, snimke stanja) ili Expert znacajke (kalkulator uvjeta, investicijski kalkulator, analiza toka vrijednosti)
odmah su dostupne.

Nastavite s Korakom 5 — Uvod.

Povezana polja

e Koristenje licencije na novom uredaju: Korak 64
e (Cijene i valjanost: Korak 63

® Ako aktivacija ne uspije: Korak 67 — Greske licencije

Napomene

® Godisnja licencija vrijedi 365 dana od aktivacije. Sve cijene ne ukljucuju primjenjive poreze.



* Nevazedi kljuc prikazuje poruku Unesite valjani kljuc licence. ili Aktivacija neuspjesna..
* Za premijestanje licencije na drugi uredaj, prvo kliknite Deaktiviraj licencu. Zatim aktivirajte isti
klju¢ na novom uredaju.

® QOtvaranje veze poput https://lean-shift.com/app?key=YOUR-KEY automatski aktivira
licenciju, bez potrebe da tipkate kljuc.

Korak 5 - Uvod: 8 slajdova

Sto vidite
Pri prvom pokretanju, uvod se otvara kao modalni prozor naslovljen Leanshift — Uvod. Osam slajdova

vas vodi kroz osnovnu ideju aplikacije. Kasnije ga mozete ponovo otvoriti u bilo koje vrijeme iz odjeljka
pomodi.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Odabir domene Odabir Da — — Proizvodnja i manufacture ili
(slajd 1) Administracija i ured

Nemoj ponovo Potvrdni — — iskljuceno = uklju¢eno/isklju¢eno
prikazivati okvir

8 slajdova na prvi pogled:

Slajd  Naslov Sadrzaj

1 Koje je vase podrugje? Odaberite svoju domenu: Proizvodnja i manufacture ili
Administracija i ured

2 Lean mjera za maksimiziranje vase Kratki uvod u aplikaciju
vrijednosti.
3 Coaching — Your Compass Pregled 5 pitanja za coaching
4 Measure, Don't Procjena Pregled Stoperice s mjerenjem ciklusa
5 Current vs. Cilj — Your Savings Pregled kalkulatora stanja
Kalkulator
6 Analiza — Make Bottlenecks Visible Pregled stranice analize
7 Vasi podaci pripadaju vama. Napomena o offline i lokalnoj pohrani
8 Ready? Krenimo! Zavrsni slajd s gumbom za pocetak

Gumbi na dnu modalnog prozora:



Gumb Ucinak

Natrag Idi natrag jedan slajd

Dalje Idi naprijed jedan slajd

Krenimo Samo na slajdu 8 — zatvara uvod

Zatvori tutorial (ikona X gore Izlaz iz uvoda u bilo koje vrijeme

desno)

Ne prikazuj viSe Potvrdni okvir na dnu — sprecava ponovni prikaz uvoda pri sljede¢em
pokretanju

Korak po korak

1. Kada se uvod automatski otvori, procitajte slajd 1 Koje je vase podrucje?.

2. Dodirnite Proizvodnja i manufacture ili Administracija i ured, ovisno o vaSem radnom
okruzenju.

3. Kliknite Dalje i prodite kroz slajdove 2 do 7. Ne morate nista unijeti, samo Citajte.
4. Na slajdu 8, kliknite Krenimo.

5. Ako ne Zelite viSe vidjeti uvod pri sljede¢em pokretanju, oznacite potvrdni okvir Ne prikazuj
vise prije zatvaranja.

Sto slijedi
Nakon zatvaranja, dolazite na nadzornu plocu. Odabrana domena odlucuje hoce li aplikacija prikazivati

primjere i oznake iz proizvodnje ili iz administracije.

Nastavite s Korakom 6 — Odaberite jezik.

Povezana polja

* Ponovno otvaranje uvoda: Izbornik pomodi u zaglavlju
* Pregled nadzorne ploce: Korak 8

® Prvo pitanje za coaching (ciljno stanje): Korak 10

Napomene

* QOdabir domene na slajdu 1 samo mijenja primjerne oznake u sucelju (npr. "Montaza process" u
proizvodnji naspram "Processing operation" u administraciji). MoZete ga promijeniti kasnije iz
izbornika zaglavlja.

* Uvod je identi¢an za sve tri razine — Basic, Operator i Expert.

® Slajdovi sadrze preglede vizuala za coaching, Stopericu, trenutno naspram ciljnog stanja i Mudu.
To je za orijentaciju — stvarni alati se otvaraju kasnije iz navigacije.



Korak 6 — Odaberite jezik

Sto vidite
U gornjem desnom dijelu zaglavlja vidite mali prekidac s oznakama DE i EN. Jedan klik odmah prebacuje

jezik sucelja, bez ponovnog ucitavanja aplikacije.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno  Jedinica  Zadano Valjano

Prekidac jezika Prekida¢  — — prati jezik preglednika DE (Deutsch) ili EN (English)

Korak po korak

1. Pogledajte u gornji desni dio zaglavlja za prekidac s DE i EN.
2. Kliknite kod Zeljenog jezika. Prekidac istice aktivni jezik.

3. Sucelje se odmah mijenja. Izbornici, polja i gumbi se pojavljuju na novom jeziku.

Sto slijedi
Odabrani jezik se zadrzava izmedu ponovnih pokretanja. Vasi vlastiti unosi (nazivi procesa, biljeske,

odgovori za coaching) ostaju na jeziku na kojem ste ih originalno tipkali.

Nastavite s Korakom 7 — Postavite temu.

Povezana polja

* Preklopnik domene (Proizvodnja / Administracija): u istom podrucju zaglavlja

* Ponovo otvorite uvod: Izbornik pomoci

Napomene

* Interno, aplikacija podrzava vise od DE i EN — prekidac zaglavlja trenutno izlaze ta dva.

® Prebacivanje jezika samo prevodi sucelje. Vas vlastiti sadrzaj poput naziva procesa ili odgovora
za coaching se ne prepisuje.

Korak 7 — Postavite temu (svjetla / tamna)

Sto vidite



U zaglavlju vidite malu ikonu — ili sunce ili mjesec. Taj prekidac prebacuje sucelje izmedu svijetlog i

tamnog nacina rada.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Prekida¢ teme  Prekida¢ — — tamno Prebaci na svjetli nacin ili Prebaci na tamni nacin

Korak po korak

1. Pronadite ikonu sunca ili mjeseca na vrhu zaglavlja.
2. Kliknite ikonu. Sucelje se odmah prebacuje.

3. Svjetlosive povrsine s tamnim tekstom znace svjetli nacin. Tamne povrsine s svijetlim tekstom
znace tamni nacin.

Sto slijedi
Odabrana tema se zadrzava izmedu ponovnih pokretanja.

Nastavite s Korakom 8 — Pregled nadzorne ploce.

Povezana polja

* Prekidac jezika: Korak 6

Napomene

* Prebacivanje teme nema ucinka na pohranjene podatke ili licencije. Potpuno je vizualno.
* Na vrlo malim zaslonima, prekida¢ moze biti unutar sazetog izbornika — prvo otvorite ikonu
izbornika u zaglavlju.

Korak 8 - Pregled nadzorne ploce

Sto vidite

Pocetna stranica na / prikazuje widgete nadzorne ploce na vrhu (klju¢ni pokazatelji, posljednje snimanje,
napredak coachinga), zatim popis vasih snimanja i traku gumba na desnoj strani za uvoz, izvoz i novo
snimanje.

Sto trebate unijeti



Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Pretrazi po procesu, Tekst — — prazno  Bilo koji pojam za pretrazivanje, pojavljuje
zaposleniku, datumu se samo kada ima vise od 3 snimanja

Gumbi u traci zaglavlja (slijeva nadesno):

Gumb Razina Ucinak

Backup Operator Kreira JSON datoteku sa svim podacima za preuzimanje
Vrati Operator Otvara dijaloski okvir datoteke za uvoz sigurnosne kopije
Uvoz Operator Otvara dijaloski okvir datoteke za Excel, CSV ili JSON

+ Novo Operator Otvara obrazac za novo snimanje

Ostali elementi:

Element Lokacija Znacenje

Widgeti nadzorne ploce Gornje podrucje Klju¢ni pokazatelji, posljednje snimanje,
napredak coachinga

Naslov Snimanja Sredina Pocetak popisa snimanja

Obavijest Spremni za prvu Samo kada je popis prazan Vodi na uvod

analizu?

Savjet o cilju Samo kada jo$ ne postoji Veza Idi na coaching otvara /coaching

coaching refleksija

Korak po korak

. Otvorite aplikaciju. Automatski se pokrece na / .

. Operatorcitajte widgete nadzorne ploce na vrhu. Prikazuju vas trenutni status na prvi pogled.
. Pomaknite se prema dolje na naslov Snimanja da vidite svoj popis.

. Koristite polje za pretrazivanje kada imate vise od tri snimanja za brzo filtriranje.

. Kliknite + Novo za kreiranje novog snimanja. Klik vodi na obrazac.

. Kliknite snimanje na popisu za otvaranje stranice snimanja.

. Kliknite ikonu olovke pored naziva snimanja da ga preimenujete inline.

0o N o Ul AW N =,

. Kliknite ikonu kante za smeée snimanja da ga izbrisete. Aplikacija pita Stvarno obrisati ovo
shimanje?.

Sto slijedi

Ako jo$ niste pohranili odgovor za coaching, klikanjem + Novo prvo se prikazuje dijalo$ki okvir Zelite li
najprije definirati ciljni uvjet?. Tamo birate izmedu Najprije definirajte cilj i Nastavi na snimanje.

Nastavite s Korakom 9 — Kreirajte novo snimanje ili s Korakom 10 — Pitanje za coaching 1: ciljno stanje.



Povezana polja

e Otkljucavanje licencije (za Operator gumbe): Korak 4
® Kreiranje sigurnosne kopije: Korak 57
® Uvoz Excel / CSV: Korak 59

Napomene

® Bez Operator licencije, Backup, Vrati, Uvoz i + Novo automatski vode na stranicu s cijenama
/pricing .
* Nakon uspjesnog uvoza ili vradanja, aplikacija se automatski ponovo ucitava tako da su sve

vrijednosti azurne.

® Pretrazivanje odgovara nazivu procesa, zaposleniku, coachu i datumu snimanja. Nije osjetljivo na
veli¢inu slova.

Korak 9 - Kreirajte novo snimanje

Sto vidite
Klikanjem + Novo otvara se obrazac ispod trake gumba s Cetiri polja. Samo Proces je obvezno — sva
ostala su opcionalna.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Proces * Tekst Da — prazno Nije prazno, npr. Montaza dio A
Zaposlenik Tekst — — prazno Bilo koje ime

Coach Tekst — — prazno Bilo koje ime

Datum Datum — — danas YYYY-MM-DD

Gumbi u obrascu:

Gumb Ucinak
Pokreni snimanje Sprema obrazac i otvara stranicu snimanja na /session/:id
Odustani Zatvara obrazac bez spremanja

Korak po korak

1. U gornjem desnom dijelu nadzorne ploce, kliknite + Novo.



2. Ako jos niste pohranili ciljno stanje, pojavljuje se dijaloski okvir Zelite li najprije definirati ciljni
uvjet?. Kliknite Nastavi na snimanje za nastavak bez ciljnog stanja, ili Najprije definirajte cilj
za preporuceni put.

3. Otvara se obrazac Snimanje. Kliknite na obvezno polje **Proces *** i unesite opisni naziv, na
primjer Montaza dio A .

4. Opcionalno: ispunite Zaposlenik, Coach i drugi Datum.

5. Kliknite Pokreni snimanje.

Sto slijedi
Aplikacija sprema novo snimanje i preusmjerava vas na stranicu snimanja /session/:id . Tamo sljedece

definirate korake koje Zelite mjeriti.

Nastavite s Korakom 14 — Definirajte korake. Ako prvo Zelite postaviti ciljno stanje, idite na Korak 10 —
Pitanje za coaching 1: ciljno stanje.

Povezana polja

® Pregled nadzorne ploce: Korak 8
® Preimenovanje snimanja kasnije: ikona olovke na popisu snimanja

e Sigurnosna kopija i vracanje: Korak 57

Napomene

* Kreiranje snimanja zahtijeva razinu Operator. Bez Operator licencije, klikanjem + Novo
preusmjerava na stranicu s cijenama /pricing .

* Ako je naziv procesa prazan, obrazac prikazuje Naziv procesa je obavezan. i ne sprema.

® Proces, zaposlenik i coach mogu se promijeniti kasnije na stranici snimanja.

Korak 10 - Pitanje za coaching 1: ciljno stanje

Sto vidite

Na stranici coachinga /coaching , klikanjem + Novi coaching otvara se prvo od pet pitanja: Koji je ciljni
uvjet?. Ispod naslova je veliko polje za unos odgovora. S desne strane vidite pet usmjeravajuéih pitanja za
orijentaciju.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Ciljno stanje (odgovor) Viseredni tekst — — prazno Slobodni tekst



Placeholder u polju za odgovor: e.g. Vrijeme obrade is < 1@ minutes per case ..

Usmjeravajuca pitanja (mali gumbi s desne strane):

Br. Usmijeravajuce pitanje

1 Do kada treba biti dosegnuto ovo ciljno stanje?

2 Kako ¢e se mjeriti uspjeh? Kojim pokazateljem?

3 Opisuje li stanje ili vec rjesenje?

4 Is it a process metric or an outcome metric?

5 What changes specifically for employees or customers?

Gumbi na dnu:

Gumb Ucinak

Natrag Na prethodni korak — posivljeno na pitanju 1
Dalje Na sljedece pitanje (trenutno stanje)
Odustani Odbacuje sve unose i napusta coaching
Spremi Sprema trenutnu refleksiju (razina Operator)

Korak po korak

1. Otvorite Coaching u izborniku ili idite na /coaching .

2. U gornjem desnom dijelu, kliknite + Novi coaching.

3. Operatorditajte naslov Koji je ciljni uvjet? i mali savjet Opisite ciljni uvjet mjerljivo bez
anticipiranja rjeSenja..

4. Kliknite u veliko polje za unos odgovora i opisite ciljno stanje vlastitim rijecima. Primjer: vrijeme
obrade je < 10 minuta po slucaju uz jednaku razinu kvalitete do kraja Q2.

5. Operatordite kroz pet usmjeravajucih pitanja s desne strane i kliknite ona koja ste odgovorili.
Oznacena su kao gotovo.

6. Kliknite Dalje na dnu za nastavak.

Sto slijedi
Aplikacija pohranjuje ciljno stanje kao odgovor na pitanje 1. Otvara se sljedece pitanje Koje je trenutno

stanje?.

Nastavite s Korakom 11 — Postavite rok ako Zelite unijeti rok u kalkulator. Ili idite izravno na Korak 25 -
Pitanje za coaching 2: trenutno stanje.

Povezana polja

® Provjera mjerljivosti (pripada pitanju 2): Korak 12



* Povijest coachinga sa svim proslim odgovorima: Korak 40

Napomene

* (Odgovaranje na pitanja za coaching dostupno je u razini Basic. Spremanje refleksije u povijest
coachinga je Operator znacajka. Bez Proa, pojavljuje se poruka Potrebna je Operator verzija
— otkljucajte coaching refleksije..

® Usmjeravajuéa pitanja su prijedlozi. Ne morate odgovoriti na sva da biste kliknuli Dalje.

e Aplikacija ne predlaze odgovore. Vi sami pisete sve vlastitim rije¢ima.

Korak 11 - Postavite rok

Sto vidite

Na stranici kalkulatora /calculator , odjeljak Cilj sadrzZi polje datuma oznaceno Rok (datum). Koristite
ga za navodenje kada ciljno stanje treba biti dosegnuto.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano
Rok (datum) Datum — — prazno = YYYY-MM-DD, u buduénosti
Opis ciljnog Tekstualno — — prazno  Slobodni tekst, bez rjeSenja i
stanja podrudje mjerljiv

Pomocni tekstovi pored polja:

Polje Pomoéni tekst
Rok (datum) Do kada treba biti dostignut ciljni uvjet?
Opis ciljnog stanja Koji je uvjet, a ne kako ga dosegnuti.

Placeholder u polju opisa: Opisite ciljno stanje precizno bez propisivanja rjesenja. Primjer:

"Vrijeme montaze po komadu je < 45 sek uz jednaku razinu kvalitete."

Korak po korak

1. Otvorite stavku Kalkulator u izborniku ili idite na /calculator .

2. Pomaknite se prema dolje na odjeljak Cilj s naslovom CILJ ili Ciljno stanje.

3. Kliknite u polje Rok (datum).

4. Odaberite zeljeni ciljni datum u bira¢u datuma. Alternativno, unesite ga izravno u formatu
YYYY-MM-DD.

5. Kliknite u Opis ciljnog uvjeta ispod i formulirajte zeljeno stanje u jednoj recenici.



Sto slijedi
Aplikacija automatski pohranjuje rok i opis s trenutnim scenarijem. Oba se pojavljuju u podrudju rezultata i

u svakoj pohranjoj snimci stanja.

Nastavite s Korakom 12 — Ispunite provjeru mjerljivosti.

Povezana polja

® Pitanje za coaching 1 (ciljno stanje rijeCima): Korak 10

® Spremi snimku stanja kompletnog scenarija: Korak 37

Napomene

e Kalkulator je dio razine Expert. U Basic i Operator, stranica je zakljucana.
® Ako polje datuma ostane prazno, snimka stanja jednostavno nema rok. Izracuni i dalje rade.

® Opis treba biti mjerljiv (sadrzi broj) i bez rjeSenja (bez "Instaliramo napravu").

Korak 12 - Ispunite provjeru mjerljivosti

Sto vidite

Pod pitanjem 2 Koje je trenutno stanje?, nalazite odjeljak Provjera mjerljivosti s Cetiri male radio grupe.
Odgovori proizvode obojenu statusnu oznaku — zelenu, zutu ili crvenu — koja pokazuje koliko je dobro
trenutno stanje mjerljivo.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Mozete li opisati trenutno Radio — — prazno = Da, Djelomi¢no, Ne
stanje brojem?

Ova izjava temelji se na ... Radio — — prazno  Vlastito mjerenje, Sistemski podaci,
Promatranje, Procjena

Ucestalost mjerenja Radio — — prazno = Dnevno, Tjedno, Mjesecno, Rijetko /
nikad

Vrsta metrike Radio — — prazno Metrika procesa, Metrika ishoda,
Oboje

Statusna oznaka iznad polja:



Boja Znacenje

Zelena Trenutno stanje: mjerljivo — dobro numericki uhvaceno
Zuta Trenutno stanje: djelomicno mjerljivo
Crvena Trenutno stanje: nije mjerljivo

Korak po korak

1. Pomaknite se do pitanja 2 na stranici coachinga i otvorite odjeljak Provjera mjerljivosti.
2. Pod Mozete li opisati trenutno stanje brojem?, odaberite jednu od tri opcije.

3. Pod Ova tvrdnja temelji se na ..., odaberite odgovarajuci izvor podataka.

4. Pod Ucestalost mjerenja, odaberite koliko Cesto se vrijednost biljezi.

5. Pod Vrsta metrike, odaberite je li to procesna ili rezultatna metrika.

6. Oznaka iznad polja odmah se azurira na zeleno, zuto ili crveno.

Sto slijedi
Provjera mjerljivosti se sprema zajedno s odgovorom na pitanje 2. U povijesti coachinga mozete kasnije

vidjeti kako se mjerljivost poboljsavala s vremenom.

Nastavite s Korakom 13 — Spremi ciljno stanje.

Povezana polja

* Pitanje za coaching 2 (trenutno stanje rije¢ima): Korak 25

® Povijest coachinga: Korak 40

Napomene

* Provjera mjerljivosti je dio pitanja 2 (trenutno stanje) — ne pojavljuje se pod ostalim Cetirima
pitanjima.
® Sve Cetiri grupe su opcionalne. Ako nista ne odaberete, oznaka ostaje siva.

* Crvena oznaka nije zabranjena. Jednostavno signalizira da biste trebali prikupiti bolja mjerenja
prije pokretanja eksperimenta.

Korak 13 - Spremi ciljno stanje

Sto vidite

Na dnu stranice coachinga vidite traku gumba s Natrag, Dalje, Odustani i Spremi. Kada ste odgovorili na
pitanja, saCuvajte refleksiju klikom na Spremi.



Sto trebate unijeti
Nema daljnjih unosa. Spremanje uzima sve odgovore koje ste do sada ispunili.

Gumbi na dnu:

Gumb Ucinak

Spremi Kreira novu coaching refleksiju u povijesti

Azuriraj Pojavljuje se umjesto Spremi pri uredivanju postojeceg unosa
Zavrsi Pojavljuje se na zadnjem pitanju — sprema i zatvara coaching
Odustani Odbacuje sve promjene bez spremanja

Tijekom spremanja, gumb prikazuje Spremanje....

Korak po korak

1. Provjerite da su pitanja koja ste zeljeli odgovoriti ispunjena. Prazna pitanja su prihvacena.
2. Kliknite Spremi u traci gumba na dnu.
3. Dok se sprema, gumb prikazuje Spremanje....

4. Pri uspjehu, nova refleksija se pojavljuje u povijesti coachinga pod danasnjim datumom.

Sto slijedi

Refleksija je sada dostupna u povijesti coachinga na /coaching . MozZete je kasnije ponovo otvoriti, urediti
ili izbrisati.

Nastavite s Korakom 14 — Definirajte korake za pocetak snimanja procesa.

Povezana polja

® Pregled povijesti coachinga: Korak 40

® Provjera mjerljivosti: Korak 12

Napomene

® Spremanje zahtijeva razinu Operator. Bez Proa, aplikacija prikazuje Potrebna je Operator
verzija — otkljucajte coaching refleksije. umjesto gumba za spremanje.

* Mozete pohraniti refleksiju cak i ako nisu odgovorena sva pet pitanja. Neodgovorena pitanja se
pojavljuju u povijesti kao Nema unosa.

® Pri uredivanju postojeceg unosa, gumb je oznacen Azuriraj — to mijenja postojeci zapis
umjesto kreiranja novog.



Korak 14 - Definirajte korake

Sto vidite
Na stranici snimanja /session/:id , srednje podrudje drzi popis koraka vaseg procesa. Iznad popisa, s
desne strane, je gumb + Korak.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Naziv koraka Tekst — — Step {{nr}} (npr. Step 1) Max 100 znakova

Placeholder u polju za naziv: e.g. Fetch material .

Gumbi i ikone po redu koraka:

Element Lokacija Ucinak

Broj koraka Lijevo Automatski se povecava

Naziv koraka Sredina Ureduje se inline

Ikona olovke Desno od naziva Uredi naziv

Ikona mjerenja Krajnje desno Pokrece mjerenje ciklusa za ovaj korak
Ikona kante za smece Krajnje desno Izbrisi korak

+ Korak Iznad popisa Dodaj novi korak

Ucitaj predlozak Iznad popisa Otvara birac predlozaka

Spremi kao predlozak Izbornik Sprema trenutne korake kao novi predlozak

Korak po korak

1. Na stranici snimanja, kliknite + Korak na vrhu.

2. Pojavljuje se prazno polje za naziv koraka s placeholderom e.g. Fetch material .
3. Unesite opisni naziv, na primjer Fetch material .

4. Pritisnite Enter ili kliknite izvan polja za spremanje naziva.

5. Ponovite korake 1 do 4 za svaki daljnji korak procesa.

Sto slijedi
Koraci su sada navedeni u redoslijedu kojim ste ih kreirali. Sljede¢e mozete mjeriti cikluse (Stoperica),
postaviti Muda oznake ili pohraniti korake kao predlozak.



Nastavite s Korakom 22 — Mjerite cikluse u snimanju. lli idite na Korak 15 — Ucitajte predlozak za koriStenje

postojeceg predloska.

Povezana polja

® Preimenovanje koraka: Korak 16
® Promjena redosljeda koraka: Korak 17
® Brisanje koraka: Korak 18

® Pokretanje mjerenja ciklusa: Korak 22

Napomene

® Kreiranje koraka zahtijeva razinu Operator.
* Korak bez naziva pojavljuje se na popisu kao Korak N s teku¢im brojem.
* Uvijek moZete dodati vise koraka kasnije. Ve¢ snimljeni ciklusi su sacuvani.

* Ako Cesto koristite slicnu strukturu procesa, pohranite je kao predlozak putem Spremi kao
predlozak i koristite ga u sljede¢em snimanju.

Korak 15 - Ucitajte predlozak

Sto vidite
Bira¢ predlozaka navodi ugradene i prilagodene predloske grupirane po kategoriji. Svaka kartica predloska

prikazuje naziv i broj koraka.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Odabrani predlozak Odabir Da, ako zelite ucitati — — Predlozak s popisa

Ugradene kategorije:

Kategorija Primjeri predlozaka
General —
Proizvodnja Montaza (opce), Operacija postavljanja

Administration —

IT —

Po kartici predloska:



Element Ucinak

Naziv predloska Klik ucitava korake u trenutno snimanje
Broj koraka Pokazuje koliko koraka predlozak sadrzi
Ikona kante za smece Brisanje prilagodenog predloska (nije dostupno na ugradenim)

Korak po korak

1. Na popisu koraka, kliknite Ucitaj predlozak na vrhu.

2. Birac predlozaka otvara se s naslovom Odaberi predlozak.

3. Pronadite odgovarajudi predlozak u kategorijama, na primjer Montaza (op¢e) pod
Proizvodnja.

4. Kliknite karticu predloska. Koraci se dodaju u snimanje.

5. Birac¢ se automatski zatvara.

Sto slijedi
Koraci predloska pojavljuju se na kraju popisa. Svi koraci koje ste ve¢ imali su zadrzani. Sada mozete

preimenovati, promijeniti redosljed ili mjeriti nove korake.

Nastavite s Korakom 16 — Preimenujte korak ili Korakom 22 — Mjerite cikluse.

Povezana polja

* Kreiranje prilagodenog predloska: gumb Spremi kao predlozak na stranici snimanja

e Rucni unos koraka: Korak 14

Napomene

e Ucitavanje predloska zahtijeva razinu Operator.

e Ugradeni predlosci (npr. Montaza (op¢e), Operacija postavljanja) ne mogu se brisati.

e Ucitani predlozak ne zamjenjuje vase korake — dodaje se. Ako Zelite poceti ispocetka, prvo
izbrisite postojece korake.

Korak 16 — Preimenujte korak

Sto vidite
Na popisu koraka, svaki red ima ikonu olovke s desne strane naziva. Klikanjem je aktivirate polje za naziv

tako da ga mozete urediti.

Sto trebate unijeti



Polje Vrsta Obvezno Jedinica Zadano Valjano

Naziv koraka Tekst — — trenutni naziv Max 100 znakova

Korak po korak

1. Pronadite red ciji naziv zelite promijeniti.

2. Kliknite ikonu olovke s desne strane naziva.

3. Naziv se pretvara u polje teksta za uredivanje.
4. Izmijenite tekst izravno.

5. Pritisnite Enter ili kliknite izvan polja za spremanje novog naziva.
Sto slijedi
Naziv koraka se odmah azurira — na popisu, u svim proslim mjerenjima i u izvozima.

Nastavite s Korakom 17 — Promijenite redosljed koraka ili se vratite na mjerenje ciklusa.

Povezana polja

* Dodavanje novog koraka: Korak 14

® Brisanje koraka: Korak 18

Napomene

® Uredivanje se automatski sprema — nema zasebnog gumba Spremi.
® Ako ostavite polje praznim, korak se prikazuje kao Korak N s tekué¢im brojem.

® Vec snimljena mjerenja ostaju prilozena koraku, ¢ak i ako promijenite naziv.

Korak 17 — Promijenite redosljed koraka

Sto vidite

Redosljed koraka procesa mijenjate u podrucju Rezultati ciklusa stranice snimanja. Kliknite Uredi
redoslijed tamo i koristite strelice pored svakog koraka.

Sto trebate unijeti

Nema izravnog unosa teksta. Promjene se vrse putem ikona strelica.

Elementi u nacinu uredivanja:



Element Ucinak

Uredi redoslijed Ukljucuje nacin uredivanja

Strelica gore Pomice korak jednu poziciju gore

Strelica dolje Pomice korak jednu poziciju dolje

Gotovo Izlazi iz nacina uredivanja i sprema novi redosljed

Korak po korak

1. Na stranici snimanja, pomaknite se do podrucja Rezultati ciklusa.

2. Kliknite Uredi redoslijed.

3. Strelice gore i dolje pojavljuju se pored svakog koraka.

4. Kliknite strelicu gore za pomicanje koraka vise na popisu, ili strelicu dolje za pomicanje nize.

5. Kada je redosljed ispravan, kliknite Gotovo.

Sto slijedi
Novi redosljed se odmah primjenjuje u svakom prikazu — mjerenje, analiza, izvoz. Ve¢ snimljeni ciklusi

ostaju priloZeni svojim koracima.

Nastavite s Korakom 18 — Izbrisite korak ili idite izravno na mjerenje u Koraku 22.

Povezana polja

® Preimenovanje koraka: Korak 16

* Dodavanje novog koraka: Korak 14

Napomene

¢ Ova znacajka je dio razine Operator.

* Promjena redosljeda zadrzava sva mjerenja i Muda oznake vezane za svaki korak — nista se ne
gubi.

® U drugim dijelovima stranice snimanja (npr. u obi¢cnom popisu koraka), nacin uredivanja mozda
nije dostupan. Koristite put Rezultati ciklusa.

Korak 18 - Izbrisite korak

Sto vidite

Svaki red koraka ima ikonu kante za smece na krajnjoj desnoj strani. Klikanjem se otvara dijaloski okvir za
potvrdu koji pita prije nego $to se korak trajno ukloni.



Sto trebate unijeti
Nema unosa. Samo potvrda.

Elementi dijaloskog okvira:

Element Ucinak

Ikona kante za smece Pokrece tijek brisanja

Dijaloski okvir za potvrdu Pita Stvarno obrisati ovaj korak?

oK BriSe korak ukljucujuci sva mjerenja i Muda oznake
Odustani Prekida tijek brisanja

Korak po korak

1. Pronadite red koji zelite ukloniti na popisu koraka.
2. Kliknite ikonu kante za smece na krajnjoj desnoj strani.
3. Dijaloski okvir za potvrdu pita Stvarno obrisati ovaj korak?.

4. Kliknite OK za uklanjanje koraka, ili Odustani za zaustavljanje.

Sto slijedi
Korak odmah nestaje s popisa. Sva povezana mjerenja ciklusa i Muda oznake se uklanjaju s njim. Preostali

koraci se automatski renumeriraju.

Nastavite s Korakom 22 — Mjerite cikluse u snimanju.

Povezana polja

® Promjena redosljeda umjesto brisanja: Korak 17

® Brisanje cijelog snimanja: ikona kante za smece na popisu snimanja na nadzornoj ploci

Napomene

® Brisanje nije reverzibilno — mjerenja i Muda oznake su nestale.

® Ako vam podaci mogu biti potrebni kasnije, kreirajte sigurnosnu kopiju s nadzorne ploce prije
brisanja.

* Dijaloski okvir za potvrdu je vasa posljednja zastita — procitajte tekst prije klikanja OK.

Korak 19 - Koristenje brzog stoperice

Sto vidite



Na stranici Stoperice /times vidite veliki prikaz viemena na vrhu, red tipki ispod i popis krugova na dnu.

Sto trebate unijeti

Nista. Brza Stoperica radi iskljucivo tipkama.

Element Vrsta Ucinak

Start Tipka Pokrece mjerenje od 0

Krug Tipka Sprema trenutno vrijeme kao unos kruga; sat nastavlja tedi
Stop Tipka Pauzira mjerenje

Resetiranje Tipka BriSe vrijeme i sve krugove

Prikaz vremena Prikaz Trenutno vrijeme u formatu MM:SS.ms

Popis krugova Tablica Prikazuje svaki krug s brojem i trajanjem

Korak po korak

1. Otvorite Stopericu u izborniku ili idite na /times .

2. Kliknite Start. Prikaz vremena pocinje odbrojavati.

3. Na kraju koraka kliknite Krug. U popisu se pojavljuje novi red s vremenom kruga.
4. Ponavljajte korak 3 za svaki daljnji korak koji Zelite izmjeriti.

5. Kliknite Stop za pauziranje.

6. Kliknite Resetiranje kako biste zapoceli novo mjerenje. Svi trenutni krugovi se brisu.

Sto se dogada dalje

Sva vremena krugova vidljiva su kao popis ispod Stoperice. MozZete ih spremiti kao novi zapis i nastaviti s
analizom.

Nastavite s Korakom 20 - Citanje popisa krugova ili idite izravno na Korak 21 — Spremanje vremena kao
zapis.

Srodna polja

* Mjerenje ciklusa unutar zapisa: Korak 22

® Pregled nadzorne ploce: Korak 8

Napomene

® Brza Stoperica dostupna je u svim razinama (Basic, Operator, Expert).

® Prebacivanje kartice preglednika ne pauzira sat — mjerenje se nastavlja ¢ak i kad je aplikacija u
pozadini.



* Ako vec imate zapis s definiranim koracima, koristite mjerenje ciklusa unutar zapisa (vidi Korak

22) — ta su vremena izravno vezana uz korake.

Korak 20 - Citanje popisa krugova

Sto vidite
Ispod prikaza vremena, popis prikazuje svaki krug koji ste pohranili klikom na Krug. Svaki krug ima redni

broj i trajanje.

Sto trebate unijeti

Nista. Popis je samo za prikaz.

Stupac Znacenje
Krug {{nr}} Redni broj kruga
Vrijeme Trajanje kruga u formatu MM:SS.ms

Korak po korak

1. Pokrenite Stopericu s Start i klikajte Krug vise puta.
2. Pomicite se do popisa krugova ispod prikaza vremena.

3. Citajte red po red — svaki red je jedan krug; vrijeme je razlika od prethodnog kruga do
trenutnog klika.

4. Vremena su uvijek delta izmedu dva klika kruga, ne ukupno apsolutno vrijeme.

Sto se dogada dalje
Ako vam vremena trebaju za kasniju analizu, spremite ih kao zapis.

Nastavite s Korakom 21 — Spremanje vremena kao zapis.

Srodna polja

* Pokretanje brze Stoperice: Korak 19

e Ciklusi unutar zapisa: Korak 22

Napomene

* Popis krugova je privremen — kada kliknete Resetiranje, krugovi nestaju. Ako ih zelite zadrzati,
prethodno ih spremite kao zapis.

* Nema sortiranja. Popis ostaje u redoslijedu kojim ste klikali krugove.



® Popis prikazuje onoliko unosa koliko imate krugova. Nema fiksnog ogranicenja.

Korak 21 — Spremanje vremena kao zapis

Sto vidite

Klikom na Spremi kao zapis otvara se dijaloski okvir Stvori zapis. Prikazuje polje za naziv procesa i popis
izmjerenih krugova. Za svaki krug mozete unijeti naziv koraka.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica  Zadano Valjano
Naziv procesa * Tekst  Da — prazno Neprazno, npr. Montaza dijela A
Naziv koraka po krugu Tekst — — Korak {{nr}} Maks. 100 znakova

Zamjenski tekst u polju procesa: npr. Montaza dijela A .Zamjenski tekst za naziv koraka svakog kruga:
Korak {{nr}} (npr. Korak 1).

Tipke u dijaloskom okviru:

Tipka Ucinak

Spremi Stvara zapis i otvara njegovu stranicu

Odustani Zatvara dijaloski okvir, viemena ostaju u popisu krugova
Izbrisi korak (ikona kante po redu) Uklanja ovaj krug prije spremanja

Korak po korak

1. Nakon mjerenja s nekoliko krugova, kliknite Spremi kao zapis.

2. Otvara se dijaloski okvir Stvori zapis.

3. Unesite naziv u obavezno polje **Naziv procesa ***, na primjer Montaza dijela A .

4. Popis ispod prikazuje vase krugove s zadanim nazivima Korak 1, Korak 2, ... Kliknite u polje i
upisite opisni naziv.

5. Ako je krug snimljen greskom, kliknite ikonu kante pored njega.

6. Kliknite Spremi.

Sto se dogada dalje

Aplikacija stvara novi zapis, pohranjuje vremena krugova kao prvi ciklus i otvara stranicu zapisa na
/session/:id . Tamo mozete mjeriti viSe ciklusa, postavljati Muda oznake ili otvoriti analizu.

Nastavite s Korakom 22 — Mjerenje ciklusa u zapisu.



Srodna polja

® Brza Stoperica: Korak 19

* Novi zapis bez podataka Stoperice: Korak 9

Napomene

® Spremanje zapisa zahtijeva razinu Operator.

* Ako je naziv procesa prazan, dijaloski okvir ne sprema — oznaka obaveznosti * postaje crvena.

® Spremljeni zapis u pocetku sadrzi samo jedan ciklus (vasi krugovi). Izmjerite viSe ciklusa kasnije

kako biste dobili pouzdanu osnovu.

Korak 22 - Mjerenje ciklusa u zapisu

Sto vidite

Unutar zapisa, mjerenje ciklusa pokrecete klikom na ikonu mjerenja pored koraka ili klikom na Start u
podrudju Stoperice na vrhu. Aplikacija zatim mjeri svaki korak redom i automatski broji cikluse.

Sto trebate unijeti
Bez teksta. Mjerenje se odvija tipkama.

Polja i pokazatelji u rekorderu:

Element Vrsta
Koraci po ciklusu Broj

Broj ciklusa Broj

Start Tipka
Sljedeci korak Tipka
Pauza Tipka
Nastavi Tipka
Stop Tipka
Resetiranje Tipka
Ciklus {{current}}/{{total}} Pokazatelj
Korak {{current}}/{{total}} Pokazatelj
Prikaz vremena Prikaz

Ucinak

Preuzeto iz vaseg popisa koraka
Zadano 3, podesivo

Pocinje mjerenje trenutnog koraka
Sprema vrijeme i prelazi na sljedeéi korak
Pauzira sat bez gubitka vremena
Nastavlja mjerenje nakon pauze
Zavrsava tekuci ciklus

Odbacuje tekuci ciklus

Koliko je ciklusa izmjereno
Trenutni korak unutar ciklusa

Tekuce vrijeme u formatu MM:SS.ms



Korak po korak

1. Otvorite zapis koji zelite izmjeriti klikom na njegovu karticu na nadzornoj ploci.

2. U podrucju Ciklusi na vrhu, kliknite ikonu mjerenja pored Zeljenog koraka — ili kliknite Start
ako svi koraci trebaju teéi redom.

3. Prikaz vremena se pokrece. Pokazatelj napretka prikazuje Ciklus 1/3, korak 1/5.

4. Cim je trenutni korak gotov, kliknite Sljedeéi korak. Aplikacija sprema vrijeme i prelazi jedan
korak naprijed.

5. Nakon posljednjeg koraka ciklusa, aplikacija automatski broji jedan ciklus naprijed i ponovo
pocinje od koraka 1.

6. Nastavite dok nisu izmjereni svi ciklusi. Aplikacija na kraju prikazuje Gotovo!.

Sto se dogada dalje

Sva izmjerena vremena pohranjuju se po koraku. Stranica zapisa sada prikazuje prosjek, minimum i
maksimum po koraku, plus najbrze ukupno vrijeme.

Nastavite s Korakom 23 — Razumijevanje najbrezeg vremena ili s Korakom 24 — Postavljanje Muda oznaka.

Srodna polja

¢ Definiranje koraka: Korak 14

* Brza Stoperica bez zapisa: Korak 19

Napomene

® Mjerenje unutar zapisa zahtijeva razinu Operator.
® Ako vam treba vise ciklusa od zadanog (3), promijenite Broj ciklusa prije pokretanja.

* Tijekom mjerenja mozete u bilo kojem trenutku kliknuti Pauza — sat se zaustavlja i prikazuje
Pauzovano — vrijeme se ne broji.

* Tipka Resetiraj sve odbacuje cijelo mjerenje. Aplikacija pita Resetirati trenutni zapis? Sva
mjerenja tekuceg zapisa bit ée izgubljena. prije brisanja.

Korak 23 — Razumijevanje najbrezeg vremena

Sto vidite

Ispod popisa koraka, tablica sazetka prikazuje po koraku prosjek, minimum, maksimum i Najbolji ciklus.
Sadrzi i red Potencijal ustede s razlikom izmedu ukupnog prosjeka i najbrezeg moguéeg vremena.

Sto trebate unijeti

Bez unosa. Sve vrijednosti izraCunavaju se automatski iz vasih mjerenja.



Stupci tablice sazetka:

Stupac Znacenje

Korak Naziv koraka

1%} Prosjek svih mjerenja

Min Najbrze izmjereno vrijeme

Maks Najsporije izmjereno vrijeme

Najbolje Najbolji (najbrzi) ciklus — istaknuto zelenom
Ukupno Zbroj svih koraka

Dodatni redovi ispod tablice:

Red Znacenje

Najbolji ciklus Vrijeme ciklusa najbrezeg prolaza

Najbrze moguce Zbroj minimalnih vrijednosti svih koraka

Potencijal ustede Razlika u sekundama i postotku u usporedbi s ukupnim prosjekom

Korak po korak

1. Otvorite zapis koji zelite pregledati.

2. Pomicite se ispod popisa koraka do tablice saZetka.

3. Operatorditajte stupac Min — prikazuje najbrze izmjereno vrijeme po koraku.

4. Operatorcitajte red Najbrze moguce, koji matematicki zbraja minimalne vrijednosti.

5. Red Potencijal ustede prikazuje razliku u odnosu na ukupni prosjek u sekundama i postotku.

Sto se dogada dalje

Najbrze vrijeme po koraku ostaje cak i ako snimite vise ciklusa. Sluzi kao polazna osnova za vase pokuse
poboljsanja.

Nastavite s Korakom 24 — Postavljanje Muda oznaka na korak.

Srodna polja

* Mjerenje ciklusa: Korak 22
® Dokumentiranje trenutnog stanja: Korak 25

* Uvoz najbrezeg vremena u kalkulator: Korak 33

Napomene



* Sazetak se pojavljuje tek nakon Sto je izmjeren barem jedan cijeli ciklus. Prije toga aplikacija

prikazuje Nema mjerenja.

¢ Vrijeme Najbolje je najbrze koje ste ikad izmjerili — ne teorijski minimum.

® Potencijal ustede koristi minimalne vrijednosti po koraku, ne minimum cijelog ciklusa. To je

namjerno — odrazava stanje koje ste ve¢ jednom postigli po koraku.

Korak 24 - Postavljanje Muda oznaka na korak

Sto vidite

Ispod tablice rezultata ciklusa, svaki korak ima Muda podrucje sa sedam obojenih plocica. Svaka plocica

predstavlja jednu vrstu Muda. Klikom se oznaka ukljucuje ili iskljucuje. Za svaku oznacenu vrstu pojavljuje

se polje za biljesku.

Sto trebate unijeti

Polje

Cekanje

Transport

Kretanje

Zalihe

Prekomjerna
proizvodnja
Prekomjerna obrada
Greske / Dorada

Neiskoristen talent

Biljeska

Vrsta

Plocica
(uklj./isklj.)

Plocica
(uklj./isklj.)

Plocica
(uklj.zisklj.)

Plocica
(uklj.zisklj.)

Plocica
(uklj.zisklj.)

Plocica
(uklj./isklj.)

Plocica
(uklj./isklj.)

Plocica
(uklj./isklj.)

Tekst

Obavezno

Jedinica

Zadano

isklj.

iskj.

isklj.

isklj.

iskj.

isklj.

isklj.

isklj.

prazno

Valjano

uklj /isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

uklj./isklj.

Slobodno, npr. uzrok ili
koli¢ina

Zamjenski tekst u polju biljeske: Biljedka o {{type}}.., npr. Biljeska o Transportu.. .



Korak po korak

1. Na stranici zapisa, pomicite se do Muda podrudja ispod izmjerenog koraka.
2. Kliknite jednu od sedam plocica (npr. Cekanje). Plocica postaje obojena i oznacena.

3. Pojavljuje se polje za biljesku sa zamjenskim tekstom Biljeska o Cekanju.... Unesite konkretan

slucaj, npr. Kolica s materijalom stiZu 2 min kasno .
4. Ponovite za druge vrste Muda.

5. Za uklanjanje oznake, kliknite plocicu opet.

Sto se dogada dalje

Oznake i biljeske pojavljuju se na stranici analize (Muda dijagram) i u izvozima. Takoder se racunaju u
sazetim metrikama kao visok udio gubitaka kada je zahva¢eno mnogo koraka.

Nastavite s Korakom 25 — Coaching pitanje 2: trenutno stanje ili Muda analizom u koraku 52.

Srodna polja

* Muda oznake na bloku toka vrijednosti: Korak 45

e Stranica analize: Korak 49

Napomene

® Postavljanje Muda oznaka zahtijeva razinu Operator.
* Biljeske su neobavezne — ali jako pomazu pri kasnijoj analizi temeljnih uzroka. Sto specifi¢nije,
to bolje.

* Na jednom koraku moze biti aktivno bilo koji broj vrsta Muda istovremeno.

Korak 25 - Coaching pitanje 2: trenutno stanje

Sto vidite

Nakon pitanja 1, coaching tijek vas vodi do drugog pitanja Kakvo je trenutno stanje?. Veliko polje za
odgovor nalazi se ispod naslova. Na desnoj strani su pet smjernih pitanja. Ispod polja pocinje odjeljak
Provjera mjerljivosti (vidi Korak 12).

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Trenutno stanje (odgovor) Viseredni tekst — — prazno Slobodan tekst

Zamjenski tekst: npr. Trenutno slu¢aj traje prosjec¢no 18 minuta ..



Smjerna pitanja na desnoj strani:

Br. Smjerno pitanje

1 Jeste li to sami promatrali ili izmjerili?

2 Koliko Cesto / koliko dugo / koliko — konkretno?
3 Kada su zadnji put prikupljeni ti podaci?

4 Sto se to¢no dogada izmedu kojih koraka?

5 Koji su koraci procesa zahvaceni?

Pomoc¢ni tekst ispod naslova: Samo cinjenice i opazanja. Bez temeljnih uzroka, bez rjeSenja.

Korak po korak

1. Na kraju pitanja 1, kliknite Dalje kako biste otvorili pitanje 2.
2. Operatorditajte naslov Kakvo je trenutno stanje? i pomocni tekst ispod.
3. Kliknite u veliko polje za odgovor i opisite trenutno stanje s brojevima i ¢injenicama. Primjer:

Vrijeme obrade trenutno prosjec¢no iznosi 18 min po slucaju, izmjereno kroz 20

prolaza.
4. Operatordite kroz pet smjernih pitanja na desnoj strani i kliknite svako na koje ste odgovorili.
5. Ispunite Provjeru mjerljivosti ispod (vidi Korak 12).

6. Kliknite Dalje za prelazak na pitanje 3 (prepreke).

Sto se dogada dalje

Trenutno stanje, zajedno s provjerom mjerljivosti, pohranjuje se kao odgovor na pitanje 2 kada zavrsite
coaching.

Nastavite s Korakom 26 — Unos KPI-ova ili idite izravno na Korak 27 — Coaching pitanje 3: prepreke.

Srodna polja

® Provjera mjerljivosti: Korak 12

® Coaching povijest: Korak 40

Napomene

® Pomodni tekst Samo Cinjenice i opazanja. Bez temeljnih uzroka, bez rjesenja. je podsjetnik
na kvalitetu — aplikacija i dalje prihvaca bilo koji tekst.
* Dobri opisi trenutnog stanja sadrze brojeve s vremenskim okvirom i metodom mjerenja.

* Trenutno stanje ostaje vidljivo u coaching povijesti i sluzi kao polazna osnova za vas pokus.



Korak 26 — Unos KPIl-ova

Sto vidite

Ispod coaching pitanja nalazi se odjeljak Snimanje metrika (neobavezno). Sadrzi Sest fiksnih KPl-ova za
odabranu domenu (Proizvodnja ili Administracija) i popis prilagodenih metrika s tipkom + Dodaj
prilagodenu metriku.

Sto trebate unijeti

Fiksni KPI-ovi (domena Proizvodnja):

Metrika Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Vrijeme ciklusa Broj — Sekunde prazno >0
Takt vrijeme Broj — Sekunde prazno >0
Lead Time Broj — Minute prazno >0
OEE Broj — % prazno 0-100
Produktivnost Broj — % prazno 0-100
Stopa Skarta Broj — % prazno 0-100

U domeni Administracija polja imaju drugacije nazive (Vrijeme obrade, Stopa usluge, Stopa prvog
rjeSenja, Stopa gresaka).

Prilagodene metrike:

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Naziv Tekst — — prazno Maks. 50 znakova (npr. Broj)
Jedinica Tekst — — prazno Maks. 20 znakova (npr. kom)
Vrijednost Broj — slobodno prazno Bilo koji
Tipke:
Tipka Ucinak
+ Dodaj prilagodenu metriku Dodaje novi prazan red prilagodene metrike
Ikona kante po prilagodenoj metrici Uklanja tu metriku

Korak po korak

1. Pomicite se na coaching stranici do odjeljka Snimanje metrika.



2. Kliknite u Vrijeme ciklusa i unesite izmjerenu ili procijenjenu vrijednost u sekundama.
3. Ponovite za preostale fiksne KPI-ove gdje imate vrijednosti.

4. Za snimanje prilagodene metrike, kliknite + Dodaj prilagodenu metriku.

5. Unesite naziv (npr. Broj ) ijedinicu (npr. kom ). Zatim vrijednost.

6. Ponavljajte dok sve relevantne metrike nisu snimljene.

Sto se dogada dalje

KPI-ovi se pohranjuju zajedno s coaching refleksijom. U coaching povijesti mozete ih usporedivati kroz

vrijeme.

Nastavite s Korakom 27 — Coaching pitanje 3: prepreke.

Srodna polja

® Coaching pitanje 2: Korak 25
® Coaching povijest: Korak 40
® Ciljani KPI-ovi u kalkulatoru: Korak 35

Napomene

® Svi unosi KPIl-ova su neobavezni.

* Nazivi fiksnih polja mijenjaju se automatski kada prelazite izmedu Proizvodnje i Administracije.
Pohranjene vrijednosti ostaju.

® Prilagodene metrike pohranjuju se po uredaju i nude se kao prijedlozi za sljedeéu coaching
refleksiju.

Korak 27 - Coaching pitanje 3: prepreke

Sto vidite
Pitanje 3 Koje su prepreke na putu? slijedi nakon pitanja 2. Aplikacija ponovo prikazuje veliko polje za
odgovor i sada Cetiri smjerna pitanja na desnoj strani.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Prepreke (odgovor) Viseredni tekst — — prazno Slobodan tekst

Zamjenski tekst: npr. Predaja izmedu koraka 3 i 4 stvara cekanje jer ..

Smjerna pitanja na desnoj strani:



Br. Smjerno pitanje

1 Je li to prepreka ili ve¢ rjeSenje / temeljni uzrok?
2 Zasto je to prepreka? (Pitajte 5x Zasto)

3 Sto bi se dogodilo da se ova prepreka ukloni?

4 Kojom jednom preprekom cete se danas baviti?

Pomod¢ni tekst: Sto sada sprjecava dostizanje ciljnog stanja? Usredotodite se na jednu specifi¢nu
prepreku.

Korak po korak

1. Kliknite Dalje nakon zavrsetka pitanja 2.

2. Operatorcitajte naslov Koje su prepreke na putu? i pomoc¢ni tekst ispod.

3. Kliknite u veliko polje za odgovor i opisite prepreku koja vas trenutno sprje¢ava da dosegnete
ciljno stanje.

4. Operatordite kroz Cetiri smjerna pitanja na desnoj strani i kliknite svako na koje ste odgovorili.

5. Kliknite Dalje za prelazak na pitanje 4 (pokus).

Sto se dogada dalje
Prepreka se sprema s refleksijom i pojavljuje se u coaching povijesti kao vlastiti stupac.

Nastavite s Korakom 38 — Coaching pitanje 4: sljedeci pokus.

Srodna polja

® Coaching pitanje 2 (trenutno stanje): Korak 25

® Coaching povijest: Korak 40

Napomene

® QOdaberite jednu specifi¢nu prepreku, ne nekoliko odjednom. Aplikacija prihvaca bilo koji tekst,
ali sljedece pitanje (pokus) cilja na jednu prepreku.

* |zbjegavajte ovdje navodenje rjesenja. Rjesenje pripada pitanju 4.

® Ako vam nije jasno koja je prepreka, stanite i vratite se na pitanje 2 (trenutno stanje) — Cesto
mjerenje jo$ nedostaje.

Korak 28 - Otvaranje kalkulatora

Sto vidite



Na ruti /calculator otvara se Kalkulator stanja. Na vrhu se nalazi traka kartica s Cetiri prikaza —
Pregled, Trenutno stanje, Ciljno stanje, Investicija. Pregled rezultata nalazi se na desnoj strani.
Sto trebate unijeti

Bez izravhog unosa na ovom pregledu. Polja za unos nalaze se unutar podkartica.

Kartice i njihov sadrzaj:

Kartica Sadrzaj

Pregled Nadzorna ploca rezultata s najvaznijim KPl-ovima

Trenutno stanje Sva polja za unos za danasnje stanje

Ciljno stanje Sva polja za unos za zeljeno stanje plus ciljni KPI-ovi
Investicija Troskovi osoblja, ustede, investicijske stavke, cilj amortizacije

Tipke u zaglavlju:

Tipka Ucinak

Povezi zapis Ucitava vremena montaze i najbrze vrijeme iz postojeéeg zapisa
Scenariji Otvara popis spremljenih snimaka

Resetiraj BriSe sve unose nakon potvrde s Resetirati sve unose?

Baneri ispod zaglavlja:

Baner Kada je vidljiv

Demo pregled — Dodirnite polje kako biste poceli s vlastitim Pri prvom otvaranju dok ne postoje
podacima. lli resetirajte vlastite vrijednosti

Povezano — Vremena montaze i NWZZ preuzimaju se iz Kada je zapis povezan

podataka mjerenja.

Korak po korak

1. Otvorite Kalkulator u izborniku ili idite na /calculator .

2. Stranica se otvara u kartici Pregled s demo pregledom.

3. Odaberite Trenutno stanje u traci kartica kako biste poceli unositi vrijednosti.

4. Po zelji, kliknite Povezi zapis na vrhu kako biste preuzeli podatke mjerenja iz postojeceg zapisa.

5. Za pocetak od nule, kliknite Resetiraj i potvrdite s U redu.

Sto se dogada dalje

Sve su kartice sada dostupne. Mozete poceti unositi podatke u kartici Trenutno stanje.



Nastavite s Korakom 29 — Unos kapaciteta i osoblja.

Srodna polja

® Povezivanje zapisa (uvoz NWZZ): Korak 33
® Spremanje snimke: Korak 37

® Otkljucavanje licence: Korak 4

Napomene

* Kalkulator je dio razine Expert. U Basic i Operator, stranica je zaklju¢ana — vidite napomenu
Otkljucaj Operator i dospijete na stranicu cijena klikom na nju.

* Prepisite demo pregled unosom vlastitih vrijednosti. Alternativno, kliknite resetiraj u baneru
kako biste poceli s praznim poljima.

* Unosi se automatski spremaju nakon svake promjene polja — nema zasebne tipke Spremi za
pojedinacne vrijednosti.

Korak 29 - Unos kapaciteta i osoblja

Sto vidite

Nalazite se na stranici kalkulatora na /calculator . Na vrhu, neposredno ispod naslova stranice, nalazi se
odjeljak Osoblje i kapacitet s tri polja za unos.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Zaposlenici po smjeni Broj — broj 1 vece od 0
Smjene po danu Broj — broj 1 vece od 0
Radni dani po godini Broj — dani 250 vece od 0

Korak po korak

1. Kliknite u polje Zaposlenici po smjeni.

2. Obrisite zadanu vrijednost 1 i unesite stvarni broj, na primjer 5 .
3. Pritisnite Tab za skok na sljedece polje.

4. Unesite svoju vrijednost u Smjene po danu, na primjer 2 .

5. Pritisnite Tab.

6. Unesite svoju vrijednost u Radni dani po godini, na primjer 230 .



Sto se dogada dalje

Aplikacija odmabh izracunava dostupno neto radno vrijeme i prikazuje ga u traci rezultata gore desno. Svi
daljnji izracuni u kalkulatoru (Takt vrijeme, OEE, iskoristenost, output) automatski koriste ove tri vrijednosti
kao osnovu.

Nastavite s Korakom 30 — Potraznja i radno vrijeme.

Srodna polja

® Bruto radno vrijeme i pauze: Korak 30
® Gubici (kvarovi, priprema, Skart): Korak 31

e Ciljni stupac s istim poljima: Korak 34

Napomene

* Ovaj odjeljak, i cijeli kalkulator stanja, dostupan je od razine Expert. U Basic i Operator verzijama
stranica je zakljucana.

® Vrijednosti manje od ili jednake 0 nisu prihvatljive i oznacavaju se crvenom bojom.
® |sta tri polja postoje i u stupcu Cilj — tamo unosite Zeljeni kapacitet za ciljno stanje, ne trenutno.

* Promjene se automatski spremaju ¢im napustite polje. Nema zasebne tipke za spremanje.

Korak 30 — Potraznja i radno vrijeme

Sto vidite

U kartici Trenutno stanje, ispod Osoblja i kapaciteta, nalazi se odjeljak Potraznja i radno vrijeme s tri
polja za unos.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Potraznja / dan Broj — jedinice 0 >0
Bruto radno vrijeme / dan Broj — minute 480 >0
Pauze / dan Broj — minute 30 >0

U domeni Administracija, polje Potraznja / dan preimenovano je u Slucajevi / dan, a odjeljak nosi naziv
Obujam slucajeva i radno vrijeme.

Korak po korak

1. Prebacite se na karticu Trenutno stanje u kalkulatoru.



2. Pomicite se do odjeljka Potraznja i radno vrijeme.
3. Kliknite u Potraznja / dan i unesite potraznju kupaca, na primjer 120 jedinica.

4. Pritisnite Tab i unesite stvarnu duljinu smjene u minutama u Bruto radno vrijeme / dan, na
primjer 480 .

5. Pritisnite Tab i unesite ukupno vrijeme pauza po danu, na primjer 30 .

Sto se dogada dalje

Iz potraznje, bruto radnog vremena i pauza, aplikacija automatski izracunava Takt vrijeme i neto radno
vrijeme. Obje vrijednosti pojavljuju se u pregledu rezultata na desnoj strani.

Nastavite s Korakom 31 — Unos gubitaka.

Srodna polja

® Kapacitet i osoblje: Korak 29
® Gubici (kvarovi, priprema, skart): Korak 31

e Ciljni stupac s istim poljima: Korak 34

Napomene

® QOva polja su dio razine Expert.

® Ako Potraznja / dan ostane prazna ili na 0, aplikacija ne izracunava Takt vrijeme — ta vrijednost
u pregledu rezultata ostaje siva.

® |sta polja pojavljuju se u kartici Ciljno stanje, gdje unosite ciljne vrijednosti.

Korak 31 - Unos gubitaka

Sto vidite

Ispod Potraznje i radnog vremena, kartica Trenutno stanje prikazuje odjeljak Gubici s tri postotna polja.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Stopa kvarova Broj — % 0 0-100
Stopa pripreme Broj — % 0 0-100
Stopa Skarta Broj — % 0 0-100

U domeni Administracija, polja se zovu Stopa prekida, Stopa pripreme i Stopa dorade. Naslov odjeljka
tamo je Gubici produktivnosti.



Pomoc¢ni tekstovi pored polja:

Polje Pomocni tekst
Stopa Skarta Stopa Skarta: prazno = 0% Skarta (100% kvaliteta)
Stopa dorade (admin) Stopa dorade: prazno = 0% dorade (100% kvaliteta)

Korak po korak

1. Ostanite na kartici Trenutno stanje i pomicite se do odjeljka Gubici.

2. Kliknite u Stopa kvarova i unesite udio izgubljenog vremena zbog kvarova kao postotak, na
primjer 8 za 8 %.

3. Pritisnite Tab i unesite vremenski udio za operacije pripreme u Stopa pripreme, na primjer 5 .

4. Pritisnite Tab i unesite stopu Skarta ili dorade u Stopa Skarta, na primjer 2 .

Sto se dogada dalje

Vrijednosti se odmah ugraduju u izracune OEE, produktivnosti i efektivnog outputa. Pregled rezultata na
desnoj strani automatski se azurira.

Nastavite s Korakom 32 — Vremena montaze po koraku.

Srodna polja

* Kapacitet i osoblje: Korak 29
® Potraznja i radno vrijeme: Korak 30

e Ciljni stupac s istim poljima: Korak 34

Napomene

® Vrijednosti izvan 0-100 se odbijaju i oznacavaju crvenom bojom.

* Ako ostavite sva tri prazna, aplikacija pretpostavlja 0 % gubitaka — obi¢no nerealisti¢no i daje
previse optimisti¢ne rezultate.

® Zbroj sva tri udjela moze premasiti 100 % — aplikacija to prihvaca jer se vremena pripreme,
kvarova i Skarta mogu preklapati.

Korak 32 - Vremena montaze po koraku

Sto vidite

Unutar trenutnog stanja, odjeljak Balansiranje linije (Vremena montaze po koraku) omoguduje vam
pohranu vremena za svaki korak procesa — izmjerenog ili procijenjenog.



Sto trebate unijeti

Po redu koraka:

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Naziv koraka Tekst — — Korak {{n}} Maks. 100 znakova
Vrijeme Broj — Sekunde prazno >0

U domeni Administracija, odjeljak nosi naziv Iskoristenost (Vremena obrade po koraku).

Tipke i preklopnici u odjeljku:

Element Ucinak

Dodaj korak Dodaje novi red koraka

Ikona kante po koraku Uklanja ovaj korak

Prikazi trosSkove po Prikazuje izracunate troskove po koraku kada je godisnji trosak postavljen pod
koraku Investicijom

Korak po korak

1. Pomicite se do odjeljka Balansiranje linije (Vremena montaze po koraku) u kartici Trenutno
stanje.

2. Kliknite u polje naziva prvog koraka i unesite naziv, na primjer Dohvati materijal .
3. U istom redu, unesite vrijeme koraka u sekundama, na primjer 18 .

4. Kliknite Dodaj korak i ponavljajte za daljnje korake.

5. Za uklanjanje koraka, kliknite ikonu kante u njegovu redu.

6. Neobavezno: ukljucite Prikazi troskove po koraku kada ste postavili godisnji trosak pod
Investicijom.

Sto se dogada dalje

Zbroj svih vremena koraka jednak je Ukupnom vremenu montaze, prikazanom u podrudju rezultata na
desnoj strani. Aplikacija to koristi za izracun planiranog Vrijeme ciklusa i vremena montaze po komadu.

Nastavite s Korakom 33 — Preuzimanje NWZZ iz zapisa.

Srodna polja

* NWZZ (najbrze izmjereno vrijeme): Korak 33
e Otvaranje kalkulatora: Korak 28

® Mjerenje ciklusa u zapisu: Korak 22

Napomene



* Vizualno je najbolje podrzano do 10 koraka. Duzi popisi rade ali zahtijevaju pomicanje.
* Kada povezete zapis (vidi Korak 33), nazivi koraka i vremena preuzimaju se automatski iz zapisa
— nije potreban rucni unos.

® Prazni koraci se ignoriraju — ne utjecu na ukupno vrijeme ni rezultate.

Korak 33 — Preuzimanje NWZZ iz zapisa

Sto vidite

Odjeljak NWZZ (izmjereno) prikazuje najbrze dosad izmjereno vrijeme ciklusa. Klikom na Povezi zapis u
zaglavlju otvara se birac sa svim postojecim zapisima. Nakon povezivanja, vremena se uvoze automatski.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Najnize ponovljivo vrijeme ciklusa (NWZZ) Broj — Sekunde prazno >0

Pomoéni tekstovi:

Pomoéni tekst Kada je vidljiv
Uvezeno automatski iz zapisa ili Stoperice. U trenutnom stanju
Uvezeno automatski kada je zapis povezan. U ciljnom stanju

U domeni Administracija, odjeljak nosi naziv Najkraée vrijeme obrade (izmjereno).

Tipke za povezivanje:

Tipka Ucinak

Povezi zapis Otvara birac sa svim zapisima

Promijeni zapis Prebacuje na drugi zapis

Odvezi Uklanja vezu — unesene vrijednosti ostaju
Odaberi zapis za povezivanje: Naslov unutar dijaloskog okvira

Kartica zapisa Klik povezuje zapis

Korak po korak

1. Kliknite Povezi zapis u zaglavlju.
2. Otvara se dijaloski okvir s naslovom Odaberi zapis za povezivanje:.

3. Kliknite karticu zapisa koji Zelite spojiti.



4. Dijaloski okvir se zatvara. Gornji baner sada glasi Povezano — Vremena montaze i NWZZ
preuzimaju se iz podataka mjerenja..
5. NWZZ i vremena koraka sada su automatski popunjena i samo za Citanje.

6. Za promjenu, kliknite Promijeni zapis. Za prekid veze, kliknite Odvezi.

Sto se dogada dalje
NWZZ odmah ulazi u pregled rezultata. Svi zavisni KPI-ovi automatski se azuriraju.

Nastavite s Korakom 34 — Popunjavanje ciljnog stupca.

Srodna polja

* Mijerenje ciklusa u zapisu: Korak 22
* Razumijevanje najbrezeg vremena: Korak 23

e Rucni unos vremena montaze: Korak 32

Napomene

* Povezivanje funkcionira samo kada postoji barem jedan zapis s izmjerenim ciklusima. Inace
dijaloski okvir prikazuje Nema dostupnih zapisa..

* Nakon Odvezi, zadnje uvezene vrijednosti ostaju kao ru¢ni unosi — aplikacija ih ne brise.

e U kartici Ciljno stanje moZete povezati drugi zapis nego u trenutnom stanju.

Korak 34 - Popunjavanje ciljnog stupca

Sto vidite

Kartica Ciljno stanje ima istu strukturu kao kartica trenutnog stanja. Sadrzi identi¢ne odjeljke — Osoblje i
kapacitet, Potraznja i radno vrijeme, Gubici, NWZZ (izmjereno) i Balansiranje linije (Vremena
montaze po koraku). Na vrhu se nalazi naslov Unosi za ciljno stanje.

Sto trebate unijeti
Ista polja kao u kartici trenutnog stanja, sada s ciljnim vrijednostima.

Ista polja kao u:

Podrucje Polja
Osoblje i kapacitet Korak 29
Potraznja i radno vrijeme Korak 30

Gubici Korak 31



Podrudje Polja
Vremena montaze Korak 32

NWZZ (izmjereno) Korak 33

Korak po korak

1. Prebacite se s Trenutnog stanja na Ciljno stanje u traci kartica.
2. Vidite naslov Unosi za ciljno stanje.

3. Operatordite kroz odjeljke i unesite ciljne vrijednosti. Primjer: umjesto 18 sekundi vremena
montaZe po komadu, unesite 12 .

4. Polja koja ste ostavili prazna u trenutnom stanju ostaju prazna ovdje — osim ako unesete
vrijednost.

5. Pregled rezultata na desnoj strani sada prikazuje usporedbu Trenutno — Cilj sa strelicama i
postotnim razlikama.

Sto se dogada dalje

Ciljno stanje je potpuno definirano. Aplikacija izracunava 14 ciljnih KPI-ova i usporeduje ih s trenutnim
stanjem — zatim pregledavate te vrijednosti.

Nastavite s Korakom 35 — 14 ciljnih KPI-ova.

Srodna polja

® Stupac trenutnog stanja: Korak 29 do Korak 33
® Rok za ciljno stanje: Korak 11

® Spremanje snimke: Korak 37

Napomene

¢ Ciljni stupac ne zahtijeva da su sva polja ispunjena. Prazna polja oznacena su kao planirano u
pregledu.

* Ako u ciljnoj kartici povezete zapis (npr. zapis s najboljim praksama s boljim vremenima), ciljna
vremena montaze uvezena su iz njega.

¢ Ciljne vrijednosti trebaju biti ambiciozne ali realisticne. Aplikacija ne upozorava na nerealisticno
niske ciljeve.

Korak 35 - 14 ciljnih KPIl-ova

Sto vidite



Pod naslovom Ciljni KPI-ovi, kalkulator prikazuje 14 izracunatih KPI-ova. Svaki red sadrzi trenutnu
vrijednost, strelicu i ciljnu vrijednost, plus apsolutnu i postotnu razliku.

Sto trebate unijeti

Bez izravnih unosa u ovom odjeljku — svi KPI-ovi su izracunate vrijednosti iz vasih unosa u koracima 29
do 34.

14 KPI-ova na prvi pogled:

Br. KPI Jedinica Izvor

1 Takt vrijeme Sekunde Iz Potraznje / dan + Neto radnog vremena

2 NwZzz Sekunde Iz povezanog zapisa ili ru¢no

3 Planirani Vrijeme ciklusa Sekunde Iz ukupnog vremena montaze / broja koraka
4 Ukupno vrijeme montaze (izr.) Sekunde Zbroj vremena koraka

5 Vrijeme montaze / komad Sekunde Iz vremena montaze / komada

6 Lead Time Minute Iz Vrijeme ciklusa + Skart + priprema

7 OEE % Iz dostupnosti x performansi x kvalitete

8 Produktivnost % Iz efektivnog outputa / planiranog outputa

9 IskoriStenost kapaciteta % Iz potraznje x Vrijeme ciklusa / neto vremena
10  Stopa Skarta % Iz polja Stopa skarta

11 Vrijeme pripreme Minute Iz stope pripreme x neto radnog vremena

12 Vrijeme kvarova Minute Iz stope kvarova x neto radnog vremena

13 Neto radno vrijeme Minute Iz bruto radnog vremena - pauze

14 SWIP Jedinice Iz potraznje x Vrijeme ciklusa (standardni rad u tijeku)
15 Zaposlenici / dan Broj Iz zaposlenika x smjene

Korak po korak

1. Pomicite se u kartici Ciljno stanje do naslova Ciljni KPI-ovi.

2. Operatorditajte popis — trenutna vrijednost je lijevo, ciljna vrijednost desno, a sredina prikazuje
strelicu s razlikom.

3. Crvene strelice signaliziraju da se KPI pogorsava u cilju. Zelene strelice ukazuju na poboljsanje.

4. Kliknite red KPI-a kako biste otkrili njegovu formulu (gdje je dostupna).

5. Ako KPI nedostaje ili je siv, nedostaje unos u trenutnoj ili ciljnoj kartici — vratite se i popunite
ga.



Sto se dogada dalje
Kada 14 KPI-ova izgleda uvjerljivo, spremni ste za investicijski kalkulator.

Nastavite s Korakom 36 — Investicijski kalkulator.

Srodna polja

® Unosi trenutnog stanja: Korak 29 do Korak 33
* Unosi ciljnog stanja: Korak 34

* KPI polja u coaching refleksiji: Korak 26

Napomene

® KPI-ovi se ne unose ru¢no — izvode se iz unosa u prethodnim odjeljcima.
e Sive ili prazne celije znace nedostajuce unose. Ne ukazuju da je vrijednost nula.

* Popis prikazuje razlicite oznake ovisno o domeni (proizvodnja vs. administracija) — npr. Stopa
prvog rjeSenja umjesto OEE u nacinu administracije.

Korak 36 — Investicijski kalkulator

Sto vidite
Kartica Investicija grupira troskove osoblja, ustede i popis planiranih investicijskih stavki. Na dnu se nalaze

izraCunati ROl i cilj amortizacije.

Sto trebate unijeti

Troskovi osoblja i ustede:

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Troskovi osoblja / zaposlenik / godina Broj — EUR 65000 >0
Dani godisnjeg odmora / godina Broj — Dani 30 0-365
Stopa bolovanja Broj — % 5 0-100
Dodatne ustede / godina Broj — EUR 0 >0

Cilj amortizacije Broj — Mjeseci prazno >0

Investicijske stavke (tablica, neograniceni redovi):

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Opis Tekst — — prazno Maks. 100 znakova



Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Iznos (EUR) Broj — EUR prazno >0
Tipke:

Tipka Ucinak

+ Dodaj stavku Dodaje novi red u tablicu investicija

Ikona kante po redu Uklanja stavku

Pomocni tekst kada izracun nije moguc: Unesite ustede ili promijenite ciljno stanje za izracun

amortizacije.

Korak po korak

1. Prebacite se na karticu Investicija.

2. Kliknite u Troskovi osoblja / zaposlenik / godina i unesite bruto godisnju placu po
zaposleniku, na primjer 65000 .

3. Unesite prosjecne dane godisnjeg odmora u Dani godisnjeg odmora / godina, na primjer 30 .
4. Unesite prosjecnu stopu bolovanja u Stopa bolovanja, na primjer 5 .

5. Ako imate druge usStede osim osoblja (npr. materijal, energija), unesite ih u Dodatne ustede /
godina.

6. Pod Investicijske stavke, kliknite + Dodaj stavku. U novom redu unesite opis i iznos, na primjer
Naprava korak 3 | 8500 .

7. Ponavljajte za svaku planiranu investiciju.

8. Neobavezno: unesite zeljenu amortizaciju u mjesecima u Cilj amortizacije.

Sto se dogada dalje

Aplikacija iz vasih unosa izracunava godisnje ustede, ukupnu investiciju i period amortizacije. Rezultat se
pojavljuje u odjeljku Investicija i amortizacija.

Nastavite s Korakom 37 — Spremanje snimke.

Srodna polja

® Unosi ciljnog stanja: Korak 34
® Snimka za kasniju usporedbu: Korak 37

® Usporedba razina (donositelji odluka): Korak 62

Napomene

® Bez usteda iz ciljnog stanja ili polja Dodatne ustede, amortizacija se ne moze izracunati.
Aplikacija tada prikazuje Unesite ustede ili promijenite ciljno stanje za izracun amortizacije..



* Tablica Investicijske stavke je fleksibilna — mozete brisati pojedinacne redove ikonom kante
bez gubitka izra¢una.

¢ Cilj amortizacije je samo referenca — ne koristi se u izracunu; prikazuje se pored izracunate
vrijednosti radi usporedbe.

Korak 37 — Spremanje snimke

Sto vidite

Klikom na Scenariji u zaglavlju otvara se dijaloski okvir snimke. Na vrhu mozete unijeti naziv i kliknuti
Spremi kako biste stvorili novu snimku. Ispod, aplikacija prikazuje vase postojece scenarije s tipkama
Ucitaj i Izbrisi.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Naziv scenarija Tekst — — Scenarij {{date}} Maks. 100 znakova

Tipke u dijaloskom okviru:

Tipka Ucinak

Spremi Stvara snimku trenutnog stanja (unosi trenutnog, ciljnog, investicijskog stanja)
Ucitaj Prepisuje trenutne unose pohranjenom snimkom

Izbrisi Uklanja snimku (nakon potvrde)

Hint praznog stanja: Nema spremljenih scenarija.

Korak po korak

1. Kliknite Scenariji u zaglavlju kalkulatora.

2. Otvara se dijaloski okvir. Ako snimka jo$ ne postoji, vidite Nema spremljenih scenarija..

3. Kliknite u polje Naziv scenarija.... Aplikacija predlaze Scenarij {{today}}; takoder mozete upisati
bilo koji naziv, npr. Sijecanj 2026 Operator linija .

4. Kliknite Spremi. Snimka se pojavljuje u popisu pod zadanim nazivom.

5. Za povratak na to stanje kasnije, kliknite Uc€itaj pored snimke. Aplikacija pita Resetirati sve
unose? i zamjenjuje trenutne vrijednosti.

6. Za uklanjanje snimke, kliknite Izbrisi i potvrdite.

Sto se dogada dalje



Snimka se trajno pohranjuje u lokalnu bazu podataka. Ostaje sve dok je ru¢no ne izbrisete ili ne obrisete
sve podatke putem GDPR znacajke.

Nastavite s fazom Pokus i u¢enje — Korak 38 — Coaching pitanje 4: sljedeci pokus.

Srodna polja

* Investicijski kalkulator: Korak 36
® Potpuna sigurnosna kopija svih podataka: Korak 57

® Licenciranje: Korak 4

Napomene

® Spremanje scenarija zahtijeva razinu Operator.

* Snimka sadrzi sve unose kalkulatora u trenutku spremanja (trenutno, ciljno, investicijsko stanje,
popisi koraka, ID-ovi povezanih zapisa).

¢ Ucitaj prepisuje trenutne unose — upit Resetirati sve unose? je vase upozorenje prije toga.

® Snimke su ukljucene u izvoz sigurnosne kopije i obnavljaju se zajedno s ostatkom podataka.

Korak 38 — Coaching pitanje 4: sljededi
eksperiment

Sto vidite

Nakon pitanja 3, otvara se pitanje 4 Koji je vas sljedeci korak / eksperiment? Izgled je identican ostalim
pitanjima: veliko polje za odgovor, Cetiri usmjeravajuca pitanja s desne strane.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Sljedeci korak / eksperiment (odgovor) Viseredni tekst =~ — — prazno Slobodan tekst

Primjer teksta: npr. Testirat ¢u hoce 1i pripremanje dokumenata unaprijed smanjiti vrijeme

cekanja ..

Usmjeravajuca pitanja s desne strane:
Br. Usmijeravajuce pitanje
1 Koja je vasa hipoteza? (Ako napravim X, ocekujem Y)

2 Kada toc¢no cete poduzeti ovaj korak?



Br. Usmjeravajuce pitanje
3 Sto vam je potrebno za provedbu?

4 Kako ¢ete znati je li hipoteza potvrdena?

Napomena: Sto éete konkretno isprobati sljedece kako biste uklonili prepreku?

Korak po korak

1. Kliknite Dalje nakon zavrsetka pitanja 3.

2. Operatorditajte naslov Koji je vas sljedeci korak / eksperiment? i napomenu ispod.

3. Kliknite u polje za odgovor i formulirajte jedan konkretan, mali eksperiment. Primjer: Pripremam
dokumente sat vremena prije pocetka smjene i mjeram 5 slucajeva u utorak.

4. Operatordite kroz Cetiri usmjeravajuca pitanja s desne strane i kliknite svako na koje ste
odgovorili.

5. Kliknite Dalje za dolazak do zavr$nog pitanja (spoznaje).

Sto se dogada dalje
Eksperiment se sprema kao odgovor na pitanje 4 kada zavrsite refleksiju.

Nastavite s Korakom 39 — Coaching pitanje 5: spoznaje.

Povezana polja

® Coaching pitanje 3 (prepreke): Korak 27
® Coaching povijest: Korak 40

Napomene

* Dobar eksperiment je mali, datiran i mjerljiv. Usmjeravajuca pitanja pomazu vam razmisljati u
tom smjeru.

® Opisivanje vise eksperimenata u jednom polju je mogude, ali kasniji rezultati postaju nejasni.
Odaberite jedan.

* Aplikacija prihvaca bilo koji tekst — ¢ak i onaj koji nije pravi eksperiment. Kvaliteta je na vama.

Korak 39 - Coaching pitanje 5: spoznaje

Sto vidite

Zavrsno pitanje Kada mozemo vidjeti Sto ste naucili? zatvara coaching ciklus. Na dnu, umjesto Dalje,
gumb Zavrsi sprema refleksiju i zavrSava coaching.



Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano

Spoznaje (odgovor) Viseredni tekst — — prazno

Primjer teksta: npr. Sutra nakon prve smjene izmjerit ¢u novo vrijeme ..

Usmjeravajuca pitanja s desne strane:

Br. Usmjeravajuce pitanje

1 Kada to¢no — datum i vrijeme?

2 Kako cete znati je li eksperiment bio uspjesan?

3 Sto Cete nauciti bez obzira na ishod eksperimenta?
4 Kada je sljededi coaching ciklus?

Napomena: Kada mozete promatrati rezultat? Sto oéekujete nauciti?

Gumb Zavrsi na dnu:

Gumb Ucinak

Zavrsi Sprema potpunu refleksiju i zatvara coaching

Korak po korak

1. Kliknite Dalje nakon pitanja 4.

2. Operatorcitajte naslov Kada mozemo vidjeti sto ste naucili? i napomenu.

Valjano

Slobodan tekst

3. Kliknite u polje za odgovor i unesite planirano vrijeme promatranja i ocekivane spoznaje.

Primjer: Cetvrtak 14:00 nakon prve smjene. Ocekujem da ce se vrijeme Cekanja smanjiti

s 4 na 2 min.
4. Operatordite kroz Cetiri usmjeravajuca pitanja s desne strane.

5. Kliknite Zavrsi na dnu.

Sto se dogada dalje

Refleksija se sada nalazi u coaching povijesti — vas prvi potpuni coaching ciklus je zatvoren.

Nastavite s Korakom 40 — Pregled coaching povijesti.

Povezana polja

® Coaching pitanje 4 (eksperiment): Korak 38
® Coaching povijest: Korak 40

® Spremi ciljno stanje: Korak 13



Napomene

e Zavrsi kombinira Spremi i Zatvori — vracate se na coaching pregled.

® Unesite realan datum na koji zaista mozete promatrati rezultat. Samo tada sljedeca refleksija
moze se na njega nadovezati.

e Cetvrto usmjeravajuce pitanje Kada je sljedeéi coaching ciklus? podsjeca vas da zakazujete
sljedecu refleksiju.

Korak 40 - Pregled coaching povijesti

Sto vidite
Na coaching stranici prebacite karticu s Single na Tablica da vidite povijest svih proslih refleksija. Svaki red

je jedna refleksija; stupci prikazuju svih pet pitanja i KPI-jeve.

Sto trebate unijeti
Nista izravno. Povijest je prikaz s filtrima i radnjama po redku.

Prebacivanje nacina rada na vrhu:

Nacin rada Znacenje

Single Prikazuje jednu refleksiju istovremeno (zadano)
Live Coaching Prolazi pitanje po pitanje s napretkom

Tablica Prikazuje potpunu povijest kao tablicu

Stupci tablice povijesti:

Stupac Znacenje

Datum Datum refleksije

Cilj Pregled odgovora na pitanje 1
Trenutno Pregled pitanja 2

Prepreke Pregled pitanja 3

Sljedeci korak Pregled pitanja 4

Nauceno Pregled pitanja 5

Mjerljivost Boja oznake iz provjere mjerljivosti
Metrike Fiksni i prilagodeni KPI-jevi

Radnje Uredi (olovka), Obrisi (kanta)



Gumbi i filtri:

Gumb Ucinak

Stupci Otvara filtar za prikaz / skrivanje stupaca

Uredi (ikona olovke) Otvara refleksiju za izmjene

Obrisi (ikona kante) Uklanja unos nakon potvrde Stvarno obrisati ovaj coaching unos?

Korak po korak

1. Otvorite coaching stranicu na /coaching .

2. Kliknite nacin rada Tablica na vrhu.

3. Pojavljuje se povijest sa svim proslim refleksijama u silaznom redoslijedu po datumu.
4. Kliknite Stupci za skrivanje stupaca koji vam nisu potrebni (npr. grupa metrika).

5. Kliknite ikonu olovke u redku za uredivanje te refleksije.

6. Kliknite ikonu kante i potvrdite Stvarno obrisati ovaj coaching unos? za uklanjanje.

Sto se dogada dalje

Vidite svoj napredak poboljsanja kroz vrijeme. Uredivanje stare refleksije mijenja unos u povijesti; pri
spremanju, gumb prikazuje Azuriraj umjesto Spremi.

Nastavite s fazom Karta toka vrijednosti — Korak 41 — Kreirajte tijek rada.

Povezana polja

® Coaching pitanja 1-5: Korak 10, 25, 27, 38, 39
® Provjera mjerljivosti: Korak 12

® |zvoz povijesti: Korak 60 — PDF izvoz

Napomene

* (Citanje povijesti dio je Operator razine. Bez Proa, aplikacija prikazuje Povijest coachinga i
dnevnik refleksije dio su Leanshift Operator..
* Prazne Celije znacCe da odgovarajuce pitanje nije odgovoreno u toj refleksiji.

® Oznaka u stupcu Mjerljivost odgovara 1:1 oznaci iz provjere mjerljivosti (vidi Korak 12).

Korak 41 - Kreirajte tijek rada

Sto vidite



U odjeljku Analiza toka vrijednosti stranice za analizu, pocinjete s praznim popisom i napomenom Jos
nema toka vrijednosti. Klikom na Stvori tok vrijednosti otvara se obrazac za novi tijek rada.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Naziv  Tekst Da — prazno Neprazno, npr. Montazna linija A
Opis Tekstualno podrucje — — prazno Slobodan

Gumbi i elementi:

Element Ucinak

Stvori tok vrijednosti Otvara obrazac za novi tijek rada

Stvori novi tok vrijednosti (naslov obrasca) Naslov obrasca

Uredi tok vrijednosti Isti obrazac u nacinu uredivanja

Koristi predlozak Pokrece novi tijek rada iz primjera predloska

Primjeri predlozaka:

Predlozak Opis

Proizvodni montazni red Ulazna roba — Skladiste — Montaza — Inspekcija — Otprema
Uredski / administrativni proces Primanje — Provjera — Obrada — Odobrenje — Otprema
Logistika primitka robe Istovar — Provjera ulazne robe — Odlaganje

Korak po korak

1. Otvorite stranicu za analizu /analysis i pomaknite se do odjeljka Analiza toka vrijednosti.
2. Kliknite Stvori tok vrijednosti ili odaberite jedan od tri primjera predlozaka.

3. U obrascu unesite opisni naslov pod Naziv, na primjer Montazna linija A .

4. Neobavezno: dodajte kratki opis za biljezenje konteksta.

5. Kliknite Spremi.

Sto se dogada dalje

Novi tijek rada pojavljuje se u popisu i automatski se otvara na prikazu platna. Sada mozete dodati prve
blokove.

Nastavite s Korakom 42 — Odaberite vrstu bloka.

Povezana polja



* Dodajte blok: Korak 42
® |zvoz tijeka rada: Korak 48

® Aktivacija licence: Korak 4

Napomene

* Analiza toka vrijednosti dio je Expert razine. Bez Experta, aplikacija prikazuje Basic razina:
maks. 1 tok vrijednosti s 5 blokova i ogranicava funkcije.

* Ako Naziv ostane prazan, pojavljuje se greska Naziv je obavezan. i obrazac se ne sprema.

bilo koje vrijeme.

Korak 42 — Odaberite vrstu bloka

Sto vidite

Kada dodajete blok, aplikacija otvara obrazac Uredi blok. Na vrhu vidite obavezni padajudi izbornik Vrsta
s osam opcija. Odabrana vrsta odreduje boju i ikonu bloka na platnu.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Vrsta Padajuci Da — Proces jedna od osam opcija
izbornik

Naziv prilagodene  Tekst Samo za vrstu — prazno = Maks. 50 znakova

vrste Prilagodeno

Naziv Tekst Da — prazno = Maks. 100 znakova, npr.

Korak montaze 1

Osam vrsta blokova:

Vrsta Znacenje

Proces Aktivni korak koji dodaje vrijednost
Pohrana Meduskladiste ili meduspremnik
Transport Kretanje materijala ili informacija
Vrijeme mirovanja Vrijeme Cekanja bez aktivnosti
Montaza Spajanje vise dijelova

Inspekcija Korak provjere kvalitete ili odobrenja



Vrsta Znacenje
Postavljanje Promjena alata ili postavljanje

Prilagodeno Vasa vlastita vrsta s nazivom koji sami odredite

Korak po korak

1. U uredivacu tijeka rada kliknite Dodaj blok.
2. Obrazac se otvara s naslovom Uredi blok.
3. U padajucem izborniku Vrsta odaberite odgovarajuéu vrstu, na primjer Montaza.

4. Kada odaberete Prilagodeno, ispod se pojavljuje polje Naziv prilagodene vrste. Unesite naziv

vlastite vrste.

5. Kliknite u Naziv i dajte bloku opisni naslov, na primjer Korak montaze 1 .

Sto se dogada dalje
Vrsta odreduje zadanu boju bloka na platnu. U sljede¢em koraku unosite metrike.

Nastavite s Korakom 43 — Unesite metrike bloka.

Povezana polja

* Kreirajte tijek rada: Korak 41
® Metrike bloka: Korak 43

* Muda oznake na bloku: Korak 45

Napomene

* Vrstu je moguce promijeniti u bilo koje vrijeme putem Uredi. Ve¢ unesene metrike ostaju.
® Vrste su samo vizualne — ne utjeCu na izracune.

* Vrijeme mirovanja i Transport su konvencionalno aktivnosti bez dodane vrijednosti i pojavljuju
se crveno u analizi.

Korak 43 - Unesite metrike bloka

Sto vidite

Ispod Naziv i Vrsta, obrazac bloka prikazuje popis polja za metrike. Svaki broj opisuje jedan aspekt bloka
— vremena, kolicine ili troskove.

Sto trebate unijeti



Polje

Vrijeme ciklusa (C/T)
Vrijeme zamjene (C/O)
Dostupnost

Velicina serije
Operateri

Planirano vrijeme
Stvarno vrijeme
Trosak (€)

Biljezke

Korak po korak

Vrsta
Broj
Broj
Broj
Broj
Broj
Broj
Broj
Broj

Tekstualno podrucje

Obavezno

Jedinica
Sekunde
Sekunde
%
Jedinice
Broj
Sekunde
Sekunde

EUR

1. Ostanite u obrascu bloka i pomaknite se ispod odabira vrste.

Zadano

prazno

prazno

prazno

prazno

prazno

prazno

prazno

prazno

prazno

Valjano
>0
>0
0-100
>0
>0
>0
>0
20

Slobodan

2. Kliknite u Vrijeme ciklusa (C/T) i unesite prosjecno vrijeme obrade u sekundama, na primjer

45 .

3. Unesite Vrijeme zamjene (C/0) u sekundama ako je relevantno.

4. Unesite Dostupnost kao postotak, na primjer 92 za 92 %.

5. Unesite Velicina serije i Operateri ako je relevantno.

6. Neobavezno: unesite Planirano vrijeme, Stvarno vrijeme i Trosak (€) za dublju analizu.

7. Na kraju, dodajte unos u Biljeske ako je neki detalj vazan.

8. Kliknite Spremi na dnu.

Sto se dogada dalje

Unesene metrike napajaju sazetak tijeka rada i vremensku traku. Novi blok pojavljuje se na platnu.

Nastavite s Korakom 44 — Povezite snimanje s blokom.

Povezana polja

® \/rsta bloka: Korak 42

® Muda oznake na bloku: Korak 45

® Raspored blokova na platnu: Korak 46

Napomene

® Sva polja metrika su neobavezna. Blok bez brojeva se i dalje crta, ali pojavljuje se sivo u

vremenskoj traci.

* Kratica jedinica je fiksna: s za sekunde, min za minute, %, kom za komade.



* Kada povezete snimanje (vidi Korak 44), Vrijeme ciklusa i Stvarno vrijeme automatski se
popunjavaju podacima mjerenja.

Korak 44 - Povezite snimanje s blokom

Sto vidite

Na dnu obrasca bloka nalazi se podrucje Povezi sesiju. Tamo odaberete postojece snimanje i prenosite
njegova mjerenja izravno na blok.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno  Jedinica  Zadano Valjano

Linked session Padajudi izbornik  — — Nije povezana sesija Spremljeno snimanje
Gumbi:

Gumb Ucinak

Povezi sesiju Otvara popis snimanja

Primijeni vrijeme sesije Upisuje izmjerena vremena u Vrijeme ciklusa i Stvarno vrijeme

Otvori podtok vrijednosti Operatorsiruje ugnijezdeni tijek rada iza ovog bloka

Prazna napomena: Nije povezana sesija.

Korak po korak

1. Pomaknite se do podrucja Povezi sesiju u obrascu bloka.
2. Kliknite padajudi izbornik i odaberite zeljeno snimanje s popisa.
3. Redak sada prikazuje povezano snimanje umjesto rezerviranog mjesta Nije povezana sesija.

4. Kliknite Primijeni vrijeme sesije. Polja Vrijeme ciklusa i Stvarno vrijeme popunjavaju se
vrijednostima iz snimanja.

5. Kliknite Spremi na dnu.

Sto se dogada dalje

Blok je sada povezan sa snimanjem. Promjene u snimanju ne azuriraju blok automatski — samo ponovnim
klikom na Primijeni vrijeme sesije osvjezavaju se vrijednosti.

Nastavite s Korakom 45 — Muda oznake na bloku.

Povezana polja



® Metrike bloka: Korak 43
* Mijerenje koraka: Korak 22

® Podtok vrijednosti (drill-down): isto podruéje, gumb Otvori podtok vrijednosti

Napomene
® Bez barem jednog spremljenog snimanja, povezivanje je onemoguceno. Prvo kreirajte snimanje
(Korak 9).

* Snimanje se moze povezati vise puta — isti podaci mjerenja mogu se pojaviti u nekoliko
blokova.

® Za prekid veze odaberite Nije povezana sesija u padaju¢em izborniku.

Korak 45 - Muda oznake na bloku

Sto vidite

U obrascu bloka, odjeljak Vrste rasipanja sadrzi sedam obojenih plocica. Klikanjem se ukljucuje ili
isklju¢uje Muda oznaka za trenutni blok.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Cekanje Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Transport Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Motion Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Inventory Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Overproduction Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Over-processing Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.
Defects / Rework Plocica (uklj./isklj.) — — isklj. uklj./isklj.

Korak po korak

1. Pomaknite se do odjeljka Vrste rasipanja u obrascu bloka.

2. Kliknite plocicu koja se odnosi na blok, na primjer Cekanje.

3. Plocica se isti¢e bojom i postaje aktivna.

4. Ponovite za vise vrsta Mude. Istovremeno je dopusteno vise oznaka.
5. Kliknite aktivnu plocicu ponovno kako biste uklonili oznaku.

6. Kliknite Spremi na dnu.



Sto se dogada dalje

Blok se pojavljuje na platnu s odabranim oznakama. U sazetku, blokovi s Mudom se broje pod S
rasipanjem.

Nastavite s Korakom 46 — Raspored blokova na platnu.

Povezana polja

® Muda oznake na koraku procesa (snimanje): Korak 24
® Muda dijagram u analizi: Korak 52
* Metrike bloka: Korak 43

Napomene

e Sedam vrsta Mude iste su kao Muda na razini koraka (Korak 24) — ali oznake se ¢uvaju po
bloku.
* Na platnu, obojena kontura prikazuje stanje Mude bloka na prvi pogled.

* Polje za biljeske pripada bloku opcenito (vidi Korak 43), a ne pojedinoj Muda oznaci.

Korak 46 — Raspored blokova na platnu

Sto vidite

Platno tijeka rada prikazuje sve blokove kao plocice s nazivom, bojom vrste i metrikama. Strelice povezuju

blokove redoslijedom procesa. Blokove pomicete povlacenjem i ispustanjem ili tipkovni¢kim precacima.

Sto trebate unijeti
Nema izravnog unosa teksta na platnu. Raspored se vrsi misem ili dodirom.

Elementi platna:

Element Ucinak

Plocica bloka Prikazuje naziv, boju vrste, Vrijeme ciklusa. Klik otvara obrazac za uredivanje
Strelica veze Prikazuje tijek procesa izmedu dva bloka

Dodaj blok Dodaje novi blok (otvara obrazac iz Koraka 42)

Kliza¢ za zum (dolje desno) Zumira platno unutra ili van

Rucka za povladenje Uhvatite plocicu za pomicanje

Korak po korak



1. Otvorite tijek rada na stranici za analizu.

2. Kliknite Dodaj blok i kreirajte prve blokove (vidi Korak 42 i Korak 43).

3. Za pomicanje plocice, kliknite i povucite je miSem ili prstom na Zeljeno mjesto.

4. Strelice veze automatski se prilagodavaju.

5. Koristite kliza¢ za zum u donjem desnom kutu kako biste vece tijekove rada drzali vidljivima.

6. Kliknite plocicu za ponovni otvor obrasca bloka i uredivanje detalja.

Sto se dogada dalje

Raspored se automatski sprema. Ispod platna pojavljuje se vremenska traka — procitajte je u sljede¢em
koraku.

Nastavite s Korakom 47 — Operatorditajte vremensku traku.

Povezana polja

* Dodajte blok: Korak 42
* Metrike bloka: Korak 43

® |zvoz tijeka rada: Korak 48

Napomene

® Pomicanje plocica mijenja samo vizualni raspored, a ne redoslijed procesa. Redoslijed slijedi
strelice veze.

® Na uredajima s dodirom, mozete koristiti pinch-zoom i pomicati se s dva prsta.

® Za uklanjanje bloka, kliknite ga i koristite Obrisi blok u obrascu. Aplikacija pita Stvarno obrisati
ovaj blok?.

Korak 47 — Operatorcitajte viemensku traku

Sto vidite
Ispod platna, Vremenski prikaz prikazuje blokove kao trake redoslijedom procesa. Vremena obrade su

zelena, neaktivna ili vremena cekanja su crvena. S desne strane pojavljuju se sazetni KPI-jevi.

Sto trebate unijeti
NiSta — vremenska traka je samo za prikaz.

Elementi vremenske trake:

Element Znacenje

Zelena traka Vrijeme obrade po bloku



Element Znacenje

Crvena traka Neaktivno / vrijeme cekanja po bloku
Naziv bloka ispod trake Odgovara bloku na platnu

Vrijeme obrade (ukupno, desno) Zbroj svih vremena s dodanom vrijednosti
Vrijeme mirovanja / ¢ekanja (ukupno, desno) Zbroj svih vremena bez dodane vrijednosti
Ukupno vrijeme protoka Ukupno od prvog do zadnjeg bloka
Omjer vrijednosti Vrijeme obrade / lead time, u postocima

Dodatni sazetni KPI-jevi gore:

KPI Znacenje

Ukupno planirano Zbroj svih polja Planirano vrijeme

Ukupno vrijeme ciklusa Zbroj svih Vrijeme ciklusa-ova

Ukupni trosak Zbroj svih polja troskova

Blokovi Broj blokova u tijeku rada

S rasipanjem Broj blokova s barem jednom Muda oznakom

Korak po korak

1. Kreirajte ili otvorite tijek rada s barem dva bloka koji sadrze metrike.

2. Pomaknite se ispod platna do Vremenski prikaz.

3. Citajte trake slijeva nadesno — odraZavaju redoslijed vasih blokova.

4. Usporedite zeleni udio (obrada) s crvenim udjelom (neaktivno vrijeme).

5. Operatorcitajte Ukupno vrijeme protoka i Omjer vrijednosti s desne strane. Nizak postotak
znaci da se puno vremena gubi u koracima bez dodane vrijednosti.

Sto se dogada dalje

Imate vizualnu osnovnu liniju za vas proces. Kada je tijek rada potpun, mozete ga izvesti.

Nastavite s Korakom 48 — Izvoz tijeka rada.

Povezana polja

e Metrike bloka: Korak 43
® Muda oznake na bloku: Korak 45

* Dijagrami analize: Korak 49

Napomene



* Vremenska traka se izraCunava iz polja metrika bloka. Ako nedostaju vrijednosti, trake ostaju
sive.

® Blokovi vrste Idle (Vrijeme mirovanja) konvencionalno se u potpunosti racunaju kao bez
dodane vrijednosti, ¢ak i bez broja.

® Omjer vrijednosti je smjernica — ne zamjenjuje detaljnu analizu vrijednosti (vidi Korak 53).

Korak 48 - Izvoz tijeka rada

Sto vidite
Iznad uredivaca tijeka rada nalazi se gumb Export. On otvara izbornik s tri izlazna formata: slika, PDF i
Excel. Preglednik sprema datoteku izravno na vas ureda;.

Sto trebate unijeti

Nema unosa. Izbornik izvoza ima tri gumba:

Opcija Format Sadrzaj
datoteke
SVG /PNG  Slika Vizualizacija platna s blokovima i vezama
PDF PDF Platno plus sazetak i vremenska traka
izvjesce
Excel XLSX Podaci bloka kao tablica — naziv, vrsta, Vrijeme ciklusa, Stvarno vrijeme, trosak,
tablica Muda oznake

Korak po korak

1. Otvorite tijek rada koji Zelite izvesti.
2. U podrudju platna, kliknite Export na vrhu.

3. Odaberite format iz izbornika:

© SVG / PNG za prezentacije i dokumentaciju.
© PDF izvjesce za potpuni pregled ukljucujuci vremensku traku.

© Excel tablica za daljnju obradu podataka bloka.

4. Preglednik sprema datoteku u vasu mapu Downloads.

Sto se dogada dalje
Datoteka se nalazi na vasem uredaju. Mozete je dijeliti, ispisivati ili ugradivati u izvjestaje.

Nastavite s fazom Analiza i grafikoni — Korak 49 — Otvorite stranicu za analizu.



Povezana polja

® Potpuna sigurnosna kopija podataka: Korak 57

® PDF izvoz snimanja: Korak 60

® Kreirajte tijek rada: Korak 41

Napomene

® |zvoz je dio Expert razine.

® Excel datoteka sadrzi jedan redak po bloku. Biljeske se pojavljuju u vlastitom stupcu — dugi

tekstovi prelaze u vise redaka.

® PDF izvjestaj koristi trenutni zum platna — postavite zum prije izvoza.

Korak 49 - Otvorite stranicu za analizu

Sto vidite

Stranica za analizu na /analysis grupira sve alate za procjenu. Na vrhu odabirete snimanje; ispod se

pojavljuju pojedini odjeljci analize kao kartice.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta

Odabir snimanja  Padajudi izbornik
Odjeljci na stranici za analizu:

Odjeljak

Analiza toka vrijednosti

Prilagodeni grafikoni

Usporedba trenutnog / ciljnog

Muda analiza

Analiza vrijednosti

Analiza uskog grla

Usporedba Takta

Katalog metoda

Korak po korak

Obavezno Jedinica Zadano Valjano

— — Prvo dostupno snimanje  Spremljeno snimanje

Sadrzaj

Uredivac tijeka rada s platnom i vremenskom trakom

Slobodno konfigurirani dijagrami temeljeni na vasim snimanjima
Stupcasti dijagram spremljenih vrijednosti kalkulatora

Slozeni stupcasti dijagram Muda oznaka po koraku

Tortni dijagram vrijednosti dodane / potrebne / otpada

Popis najsporijih koraka

Mjerac za Takt vrijeme vs. Vrijeme ciklusa

Ugradena zbirka metoda pobolj$anja



1. Kliknite Analiza u izborniku ili idite na /analysis .
2. Odaberite snimanje koje zelite procijeniti u padaju¢em izborniku na vrhu.
3. Pomaknite se po odjeljcima i kliknite karticu koja vas zanima.

4. Svaka kartica otvara svoj dijagram ili alat unutar iste stranice.

Sto se dogada dalje

Odabrano snimanje primjenjuje se na svaki odjeljak dok ne odaberete drugi. Svi dijagrami automatski se

azuriraju.

Nastavite s Korakom 50 — Kreirajte prilagodeni dijagram.

Povezana polja

* Analiza toka vrijednosti: Korak 41
® Prilagodeni dijagram: Korak 50
® Analiza uskog grla: Korak 54

Napomene
® Bez spremljenog snimanja, padajuci izbornik ostaje prazan i dijagrami su sivi. Prvo kreirajte
snimanje.
¢ (QOdjeljci su neovisni — mozete koristiti jedan bez popunjavanja ostalih.
* Neki odjeljci (npr. analiza toka vrijednosti) zahtijevaju Expert razinu. Operator korisnici ih vide,
ali ih ne mogu u potpunosti koristiti.

Korak 50 - Kreirajte prilagodeni dijagram

Sto vidite

U odjeljku Prilagodeni grafikoni, klikom na + Chart otvara se dijaloski okvir za konfiguraciju. Tamo
postavljate vrstu i osi te odabirete koja snimanja napajaju dijagram.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Naziv Tekst Da — Chart 1 Maks. 50 znakova

grafikona

Vrsta Padajuci Da — Linijski Linijski, Stupcasti, Donut i vise

grafikona izbornik



Valjano

Broj koraka, Naziv koraka, Indeks
snimanja i vise

Prosjek, Min, Max, Ukupni Vrijeme
ciklusa i vise

overlay, side-by-side, stacked

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano
Os X Padajuci Da — stepNr
izbornik
OsY Padajuci Da — avgSec
izbornik
Nadcin Padajudi — — side-by-
rasporeda izbornik side
Filtar odabira podataka:
Filtar Ucinak
Sva snimanja Ukljuci sva snimanja
Potvrdni okviri snimanja Odaberi odredena snimanja
Gumbi:
Gumb Ucinak
Spremi Kreira dijagram i prikazuje ga na stranici za analizu
Odustani Zatvara dijaloski okvir bez promjene

Korak po korak

—_
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Sto se dogada dalje

. Kliknite Spremi.

. Otvara se dijaloski okvir Konfiguriraj grafikon.

. Odaberite Vrsta grafikona, npr. Linijski za trend.
. Odaberite Os X i Os Y iz padajucih izbornika.

. Postavite Nacin rasporeda (npr. overlay za slaganje vise snimanja jedno na drugo).

. Na stranici za analizu, kliknite + Chart u odjeljku Prilagodeni grafikoni.

. Unesite opisni naziv u Naziv grafikona, npr. Trend vremena koraka .

. Pod snimanjima, odaberite Zeljene unose ili prebacite Sva snimanja.

Dijagram se pojavljuje izravno u odjeljku Prilagodeni grafikoni i trajno se pohranjuje. Mozete ga uredivati

ili brisati kasnije.

Nastavite s Korakom 51 — Usporedba trenutnog i ciljnog stanja.

Povezana polja

e Otvorite stranicu za analizu: Korak 49

® |zvoz dijagrama: Korak 56



* Mjerenje ciklusa: Korak 22

Napomene

* Prazno Naziv grafikona blokira spremanje — polje postaje crveno.

¢ Dijagram je dinami¢an — nova mjerenja automatski ulaze sve dok su odabrana odgovarajuca
snimanja.

* Razlicite Vrste grafikona odgovaraju razlic¢itim pitanjima: Linijski za trendove kroz vrijeme,
Stupcasti za pojedinacne vrijednosti, Donut za udjele.

Korak 51 — Usporedba trenutnog i ciljnog stanja

Sto vidite
Odjeljak Usporedba trenutnog — ciljnog prikazuje najvaznije KPI-jeve kao stupcasti dijagram. Za svaki

KPI, dvije trake stoje jedna pored druge — jedna za trenutno stanje, jedna za ciljno stanje iz kalkulatora.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Vrijednosti dolaze automatski iz kalkulatora stanja.

Usporedeni KPI-jevi (domena Proizvodnja):

KPI Jedinica
Takt vrijeme Sekunde
Vrijeme ciklusa Sekunde
OEE %
Produktivnost %
Stopa Skarta %

U domeni Administracija, Takt vrijeme zamjenjuje se Ukupno vrijeme protoka-om.

Boje legende:

Boja Znacenje
Plava Trenutna vrijednost
Zelena Ciljana vrijednost

Korak po korak



1. Otvorite stranicu za analizu /analysis i pomaknite se do odjeljka Usporedba trenutnog —
ciljnog.

2. Odaberite snimanje koje je povezano s kalkulatorom.

3. Dijagram se pojavljuje automatski. KPI-jevi su na osi X; vrijednosti na osi Y.

4. Zadrzite pokazivac iznad trake da vidite tocnu vrijednost u alatnoj napomeni.

Sto se dogada dalje
Usporedba pokazuje na prvi pogled gdje su najveci jazi izmedu trenutnog i ciljnog stanja.

Nastavite s Korakom 52 — Muda dijagram.

Povezana polja

e Kalkulator stanja: Korak 28
® 14 ciljnih KPI-jeva: Korak 35

e Otvorite stranicu za analizu: Korak 49

Napomene

* Usporedba zahtijeva Expert razinu (kalkulator je zakljucan u Basic / Operator).
® Ako je popunjeno samo trenutno stanje, dijagram prikazuje samo plave trake.
¢ Dijagram prikazuje vrijednosti trenutno ucitanog scenarija. Ako ste ucitali snimku, usporedba

odrazava stanje snimke.

Korak 52 — Muda dijagram

Sto vidite
Muda dijagram prikazuje jednu traku po koraku procesa. Svaka traka je podijeljena u do sedam segmenata

— jedan po vrsti Mude. Visina segmenta odrazava broj ili udio te vrste.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Trake dolaze od Muda oznaka koje ste postavili na korake.

Unosi legende:

Vrsta Mude Boja
Cekanje Crvena
Transport Narancasta

Motion Plava



Vrsta Mude Boja

Inventory Ljubicasta
Overproduction Zuta
Over-processing Ruzicasta
Defects / Rework Tamnocrvena

Ispod dijagrama:

Element Znacenje

Sazetak Broj svih postavljenih Muda oznaka
Zahvaceni koraci Koliko koraka nosi barem jednu oznaku
Visok udio rasipanja (napomena) Pojavljuje se kada mnogi koraci imaju oznake

Korak po korak

1. Otvorite stranicu za analizu i pomaknite se do odjeljka Muda analiza.

2. Odaberite snimanje za pregled na vrhu.

3. Dijagram se pojavljuje automatski. Legenda s desne strane objasnjava boje.
4. Kliknite traku da vidite biljeske vezane uz taj korak.

5. Zadrzite pokazivac iznad segmenta za alatnu napomenu s vrstom Mude i brojem.

Sto se dogada dalje
Odmabh vidite koji koraci nose najvise Muda oznaka — ti su kandidati za vas sljedeci eksperiment.

Nastavite s Korakom 53 — Analiza vrijednosti (tortni dijagram).

Povezana polja

® Postavljanje Muda oznaka na korak: Korak 24
* Muda oznake na bloku toka vrijednosti: Korak 45

® Prilagodeni dijagram: Korak 50

Napomene

® Bez Muda oznaka, dijagram ostaje prazan. Udite u snimanje i prvo postavite oznake na korake.
® |egenda je fiksna i prikazuje svih sedam vrsta, ¢ak i ako se u snimanju koristi samo nekoliko.

* S mnogo koraka, dijagram postaje pomican. Koristite zum preglednika za pregled.



Korak 53 - Analiza vrijednosti (tortni dijagram)

Sto vidite
Odjeljak Analiza vrijednosti prikazuje tortni dijagram s tri sesgmenta: Dodavanje vrijednosti, Nuzno i

Rasipanje. Udjeli se temelje na kategorijama koje ste postavili po koraku.

Sto trebate unijeti

Kategorije se postavljaju po koraku na stranici snimanja (ne u analizi). Tamo svaki korak ima polje

Kategorija s tri opcije:

Kategorija Znacenje Boja torte
Dodavanje vrijednosti Korak dodaje vrijednost proizvodu Zelena
Nuzno Korak je potreban, ali ne dodaje vrijednost (npr. inspekcija) Zuta
Rasipanje Korak je izbjegljiv (npr. transport, ¢ekanje) Crvena

Sam tortni dijagram nema polja za unos — samo alatne napomene pri zadrzavanju pokazivaca.

Korak po korak

1. Prvo udite u snimanje i postavite kategoriju po koraku (vrijednost dodana, potrebno, otpad).
2. Zatim otvorite stranicu za analizu i pomaknite se do odjeljka Analiza vrijednosti.

3. Odaberite snimanje na vrhu.

4. Tortni dijagram prikazuje tri udjela kao postotak.

5. Zadrzite pokazivac iznad segmenta da vidite broj koraka i ukupno vrijeme.

Sto se dogada dalje

Vidite udio stvarnog stvaranja vrijednosti u cijelog procesu. Pravilo palca: sto vise zelene, to bolje.

Nastavite s Korakom 54 — Analiza uskog grla.

Povezana polja

® Postavljanje kategorije po koraku: stranica snimanja (vidi Korak 14)
® Muda dijagram: Korak 52

* Vremenska traka toka vrijednosti: Korak 47

Napomene

® Bez postavljenih kategorija, tortni dijagram ostaje prazan. Aplikacija tada prikazuje Nema

podataka.



* Kategorija je neovisna od Muda oznaka. Korak moze biti oznacen kao Rasipanje i istovremeno
nositi Muda oznake.

* U domeni Administracija, nazivi kategorija su identi¢ni — samo se primjeri razlikuju.

Korak 54 - Analiza uskog grla

Sto vidite
Odjeljak Analiza uskog grla sortira sve korake snimanja po prosje¢nom Vrijeme ciklusa — najsporiji na

vrhu. Svaki unos ima horizontalnu traku; njezina duljina prikazuje vremenski udio.

Sto trebate unijeti
Nema unosa — sortiranje je automatsko.

Stupci po unosu:

Stupac Znacenje

Rang Pozicija (1 = najsporiji korak)
Naziv koraka Naziv iz snimanja

Traka Vizualizacija prosje¢nog vremena
%] Prosjecno vrijeme u sekundama
Min Minimalno vrijeme u sekundama
Max Maksimalno vrijeme u sekundama

Korak po korak

1. Otvorite stranicu za analizu i pomaknite se do Analiza uskog grla.
2. Odaberite snimanje na vrhu.
3. Popis se pojavljuje automatski. Gornji unos je vase usko grlo.

4. Kliknite unos za izravni skok na odgovarajuéi korak u snimanju.

Sto se dogada dalje

Znate usko grlo. Sljededi eksperiment trebao bi biti usmjeren tocno na njega — poboljSanje drugdje ne
mijenja ukupni Ukupno vrijeme protoka.

Nastavite s Korakom 55 — Takt mjerac.

Povezana polja



* Mjerenje ciklusa: Korak 22
* Razumijevanje najbrzeg vremena: Korak 23

® Coaching pitanje 3 (prepreka): Korak 27

Napomene

® Analiza uzima u obzir samo izmjerene cikluse. Planirane vrijednosti ili procjene se ignoriraju.

* Kada dva koraka imaju jednako trajanje, prikazuju se redoslijedom snimanja.

® Usko grlo nije uvijek najsporiji korak — ponekad je to najvarijabilniji (visoki Max s niskim Min).
Provjerite i razliku izmedu Min i Max.

Korak 55 — Takt mjerac

Sto vidite
Odjeljak Usporedba Takta prikazuje mjerac nalik brzinomjeru. Kazaljka pokazuje vas Vrijeme ciklusa u

odnosu na Takt vrijeme. Tri obojene zone daju trenutan uvid.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Vrijednosti dolaze iz snimanja i kalkulatora.

Elementi mjeraca:

Element Znacenje

Kazaljka Trenutni Vrijeme ciklusa (NWZZ ili prosjek)

Zelena zona Vrijeme ciklusa je manji od Takt vrijeme — dovoljno vremena
Zuta zona Vrijeme ciklusa je blizu Takt vrijeme — mali meduspremnik
Crvena zona Vrijeme ciklusa premasuje Takt vrijeme — usko grlo

Oznaka Takt vrijeme Izra¢unato iz neto radnog vremena / potraznje

Oznaka Vrijeme ciklusa Iz mjerenja ili kalkulatora

Korak po korak

1. Otvorite stranicu za analizu i pomaknite se do Usporedba Takta.
2. Odaberite snimanje na vrhu.
3. Mjerac se pojavljuje s trenutnom pozicijom kazaljke.

4. Operatorcitajte oznake ispod mjeraca — navode tocan Takt vrijeme i trenutni Vrijeme ciklusa u
sekundama.



5. Zelena znadi da ste u planu. Zuta znadi stvorite meduspremnik. Crvena znaci da trebate vise

kapaciteta ili kraci ciklus.

Sto se dogada dalje
Imate brzi pogled cilj-stvarnost. Ako kazaljka stoji u zelenoj, mozete tamo refinirati ciljno stanje.

Nastavite s Korakom 56 — Izvoz dijagrama.

Povezana polja

® Otvorite kalkulator: Korak 28
® Stupac cilja: Korak 34
* Analiza uskog grla: Korak 54

Napomene

* Mjerac treba barem Takt vrijeme (iz potraznje i radnog vremena u kalkulatoru) i izmjereni
Vrijeme ciklusa (iz snimanja).

® Ako jedan od ta dva nedostaje, mjerac prikazuje Nema podataka.

* Kazaljka je zadano postavljena na NWZZ (najbrze izmjereno vrijeme). Mozete prebaciti na

prosjek u izborniku mjeraca.

Korak 56 - I1zvoz dijagrama

Sto vidite

Svaki dijagram na stranici za analizu ima malu ikonu izvoza u gornjem desnom kutu. Klikanjem se otvara
izbornik s dostupnim formatima. Datoteke dolaze u mapu za preuzimanje vaseg uredaja.

Sto trebate unijeti

Nema unosa. Izbornik nudi tri formata:

Opcija Datoteka Sadrzaj

PNG Slika Pikselni snimak zaslona dijagrama

PDF PDF Dijagram plus naslovni redak, datum i informacije o snimanju
csv Tablica Podaci koji leze u osnovi

Korak po korak

1. Pomaknite se do dijagrama koji zelite izvesti.



2. Kliknite ikonu izvoza u gornjem desnom kutu dijagrama.
3. Odaberite format iz izbornika:
© PNG za brzu sliku u prezentacijama.

© PDF za izvjestaje s naslovnim retkom.

© €SV za daljnju analizu u Excelu ili drugim alatima.

4. Preglednik automatski sprema datoteku u vasu mapu Downloads.

Sto se dogada dalje
Datoteka je spremna za dijeljenje ili arhiviranje. Dijagram ostaje u aplikaciji — izvoz je kopija.

Nastavite s fazom Sigurnosna kopija podataka — Korak 57 — Kreirajte sigurnosnu kopiju.

Povezana polja

* Kreirajte prilagodeni dijagram: Korak 50
® |zvoz tijeka rada: Korak 48

® PDF izvoz snimanja: Korak 60

Napomene

® |zvoz je dostupan od Operator razine.

® (SV datoteka koristi to¢ku-zarez kao separator. Excel s hrvatskim lokalitetom otvara je ispravno
bez dodatnih koraka.

® PNG se izvozi u trenutnoj rezoluciji dijagrama na zaslonu. Za kvalitetu ispisa koristite PDF.

Korak 57 - Izrada sigurnosne kopije

Sto vidite

U gornjem desnom kutu nadzorne ploce nalazi se gumb Backup. Jednim klikom stvara se JSON datoteka
sa svim vasim podacima i preuzima se.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Dovoljan je jedan klik.
Gumb:

Gumb Ucinak

Backup Stvara JSON datoteku sa snimkama, koracima, mjerenjima, coaching refleksijama, snimkama kalkulatora,
tokovima vrijednosti i postavkama



Naziv datoteke slijedi uzorak leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Korak po korak

1. Otvorite pocetnu stranicu na / .
2. U gornjem desnom kutu kliknite Backup.
3. Preglednik otvara dijaloski okvir za preuzimanje ili sprema izravno u mapu Downloads.

4. Datoteka se zove 1leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Sto se dogada dalje

Datoteka sigurnosne kopije nalazi se na vasem uredaju. Cuvajte je na sigurnom mjestu — npr. na disku u
oblaku, USB sticku ili prilozenoj uz upravitelja lozinki.

Nastavite s Korakom 58 — Vracanje sigurnosne kopije.

Povezana polja

* Vracanje sigurnosne kopije: Korak 58
® Uvoz iz programa Excel / CSV: Korak 59

® Brisanje svih podataka: Korak 61

Napomene

® Zaizradu sigurnosne kopije potrebna je razina Operator. Bez Operator-a, klikom na Backup
preusmjeravate se na stranicu s cijenama /pricing .

* JSON datoteka ne sadrzi slike — samo tekstualne podatke. Mala je i pogodna za redovite
sigurnosne kopije.

® Sigurnosna kopija je jedini nacin premjestanja podataka izmedu uredaja. Aplikacija se ne
sinkronizira na mrezi.

Korak 58 - Vracanje sigurnosne kopije

Sto vidite
Gumb Vrati otvara bira¢ datoteka operacijskog sustava. Odabirete JSON datoteku iz prethodne
sigurnosne kopije. Prije primjene aplikacija trazi potvrdu.

Sto trebate unijeti



Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Datoteka sigurnosne Datoteka Da — — Zavrsava's .json , stvorena pomocu
kopije Backup
Dijaloski okviri:
Dijaloski okvir Ucinak
Birac datoteka Prikazuje sve .json datoteke u odabranoj mapi

Svi postojeci podaci bit ¢e prepisani. Nastaviti?

Poruka uspjeha: Backup restored: {{X}} recordings, {{Y}} steps, {{Z}} scenarios.

Korak po korak

1. Otvorite pocetnu stranicu na / .
2. U gornjem desnom kutu kliknite Vrati.

3. U biracu datoteka odaberite datoteku sigurnosne kopije, npr. leanshift-backup-2026-04-
13.json .

4. Potvrdite upozorenje Svi postojeci podaci bit ¢e prepisani. Nastaviti? s OK.
5. Aplikacija primjenjuje sigurnosnu kopiju i automatski ucitava pocetnu stranicu.

6. Poruka uspjeha prikazuje broj vrac¢enih snimki, koraka i scenarija.

Sto se dogada dalje

Svi podaci iz sigurnosne kopije su aktivni. Prethodni podaci su nepovratno prebrisani — osim ako ste ih

prethod

Nastavit

no spremili.

e s Korakom 59 — Uvoz iz programa Excel / CSV.

Povezana polja

® |zrada sigurnosne kopije: Korak 57

® Uvoz iz programa Excel / CSV (dodatan): Korak 59
® Brisanje svih podataka (GDPR): Korak 61

Napomene

Vradanje sigurnosne kopije zahtijeva razinu Operator.

Ova radnja zamjenjuje sve postojeée podatke. Ako Zelite ucitati samo pojedinacne snimke,
koristite uvoz iz programa Excel / CSV.

Ako je datoteka ostecena, aplikacija prikazuje Vrati failed: {{reason}} i ostavlja vase postojece

podatke netaknutima.

Potvrda — klikom na OK zamjenjuju se svi trenutni podaci



Korak 59 - Uvoz iz programa Excel / CSV

Sto vidite
Gumb Uvoz prihvaca Excel datoteke (.xlIsx, .xIsm, xls), CSV datoteke (.csv) i JSON datoteke. Ovisno o vrsti,
aplikacija stvara novu snimku ili dodaje nekoliko snimki u postojeci popis.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano

Datoteka za uvoz =~ Datoteka = Da — — .xlsx, .xlsm, .xls, .csv, .json

Logika obrade:

Datoteka Sto se dogada
.xlsx / .x1s / .x1lsm Stvara jednu novu snimku iz Excel datoteke i otvara je
.Ccsv Stvara jednu novu snimku iz CSV datoteke
.json Uvozi viSe snimki dodano — postojeci podaci se cuvaju

Poruke uspjeha:

Poruka Znacenje

{{count}} recording imported Stvorena je jedna snimka
{{count}} recordings imported Stvoreno je nekoliko snimki

Uvoz failed: {{reason}} Datoteka nije mogla biti procitana

Korak po korak

1. Otvorite pocetnu stranicu na / .

2. U gornjem desnom kutu kliknite Uvoz.

3. U biracu datoteka odaberite izvornu datoteku (Excel, CSV ili JSON).

4. Aplikacija provjerava format i zapocinje uvoz.

5. Za Excel ili CSV, novoizstvorena snimka otvara se izravno. Za JSON, pocetna stranica se ucitava
ponovo nakon uvoza.

6. Obavijest prikazuje broj uvezenih snimki.

Sto se dogada dalje

Novi podaci pojavljuju se na popisu snimki. Koristite ih kao i svaku drugu snimku — mjerite, ureduijte,

analizirajte.



Nastavite s Korakom 60 — Izvoz snimke kao PDF.

Povezana polja

* Vracanje sigurnosne kopije (zamjenjuje sve): Korak 58
® |zvoz kao Excel / CSV / PDF: Korak 60

* Pregled nadzorne ploce: Korak 8

Napomene

® Uvoz zahtijeva razinu Operator.
* Excel datoteke moraju slijediti Leanshift strukturu (list Snimanje koraka procesa s stupcima za
korak, prosjek, cikluse). Datoteka izvezena iz drugog alata nije prihvacena.

* JSON uvoz je dodatan — ponovljeni uvozi dodaju nove snimke bez brisanja postojecih.

Korak 60 - Izvoz snimke kao PDF

Sto vidite
Na stranici snimke, gumb Export otvara dijaloski okvir s Cetiri izlazna formata. Naslov dijaloskog okvira

prikazuje koliko koraka snimka ima i kojemu procesu pripada.

Sto trebate unijeti

Nema unosa. Dijaloski okvir ima Cetiri gumba:

Opcija Format datoteke Sadrzaj

Excel (.xIsx) XLSX Svi podaci — mjerenja, Muda, coaching, kalkulator, tok vrijednosti
CSV (.csv) Ccsv Samo mjerenja — mogu se ponovo uvesti kao CSV ili Excel

JSON (.json) JSON Svi podaci — mogu se ponovo uvesti putem Uvoz

PDF / Ispis PDF Izvjesce za ispis ili spremanje kao PDF

Podnaslov dijaloskog okvira: {{count}} steps from "{{process}}".
Dodatne opcije u PDF dijaloskom okviru:
Gumb Ucinak
Ispis / Spremi kao PDF Otvara dijaloski okvir za ispis u pregledniku

Zatvori Zatvara dijaloski okvir bez izvoza



Korak po korak

1. Otvorite snimku putem popisa snimki na nadzornoj ploci.

2. Kliknite gumb Export pri vrhu (ikona sa strelicom prema dolje).

3. Otvara se dijaloski okvir Export.

4. Kliknite PDF / Ispis.

5. Preglednik otvara dijaloski okvir za ispis. Odaberite Spremi kao PDF i potvrdite.

6. PDF datoteka zavrSava u mapi za preuzimanja.

Sto se dogada dalje

PDF sadrzi cjelokupno izvjeS¢e — mjerenja, prosjek, sazetak Mude i coaching unose ako postoje. MozZete
ga arhivirati, dijeliti ili ispisati.

Nastavite s Korakom 61 — Brisanje svih podataka (GDPR).

Povezana polja

® |zrada sigurnosne kopije: Korak 57
* Pojedinacni izvoz grafikona: Korak 56

® |zvoz tijeka rada: Korak 48

Napomene

® |zvoz zahtijeva razinu Operator.

® Excel format sadrzi sve podatke snimke u radnoj biljeznici s vise listova (mjerenja, Muda,
coaching, kalkulator, tok vrijednosti). CSV sadrzi samo mjerenja.

* Zadijeljenje samo za citanje (upravljanje, kupci), PDF je najbolji. Za daljnju obradu koristite
Excel.

Korak 61 - Brisanje svih podataka (GDPR)

Sto vidite
Na ruti /privacy , u donjem dijelu nalazi se odjeljak ObrisSi sve podatke (GDPR ¢l. 17). Klikom na crveni

gumb trajno se uklanjaju svi lokalno pohranjeni podaci.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Samo potvrda.

Elementi stranice:



Element Znacenje

Naslov ObriSi sve podatke (GDPR ¢l. 17) Pocetak podrucja za brisanje

Opisni tekst Objasnjava koji ¢e podaci biti obrisani
Obrisi sve podatke (gumb) Pokrece proces brisanja

Dijaloski okvir Trajno obrisati sve podatke? Ovo se ne moze ponistiti. Zavr$na potvrda

Prikaz statusa Brisanje... Prikazuje se za vrijeme operacije
Pogreska Pogreska pri brisanju podataka. Pokusajte ponovo. Ako operacija brisanja ne uspije

Korak po korak

1. Otvorite stranicu privatnosti putem podnozja ilina /privacy .
2. Pomaknite se prema dolje do Obrisi sve podatke (GDPR ¢l. 17).

3. Operatorditajte opis — navodi zahvaéene podatke (snimke, koraci, snimke kalkulatora, predlosci,
coaching refleksije, postavke).

4. Kliknite Obrisi sve podatke.
5. Potvrdite dijaloski okvir Trajno obrisati sve podatke? Ovo se ne moze ponistiti. s OK.

6. Aplikacija prikazuje Brisanje..., uklanja sve podatke i ponovo se ucitava.

Sto se dogada dalje

Sav sadrzaj je nestao — snimke, snimke kalkulatora, coaching refleksije, tokovi vrijednosti. Aplikacija se
pokrece kao nakon svjeze instalacije s uvodom.

Nastavite s fazom Za donositelje odluka — Korak 62 — Usporedba razina.

Povezana polja

® |zrada sigurnosne kopije (prije brisanja): Korak 57

® Deaktivacija licence: Korak 64

Napomene

® Brisanje je konacno i nepovratno. Bez sigurnosne kopije, nista se ne moze oporaviti.
* Aktivacija licence nije izbrisana. Da biste je uklonili, idite najprije na /pricing i kliknite
Deaktiviraj licencu.

* GDPR ¢l. 17 daje vam pravo na brisanje. Aplikacija to u potpunosti ispunjava lokalno — nema
kopija u oblaku koje bi trebalo negdje drugdje ukloniti.

Korak 62 — Usporedba razina




Sto vidite
Na /pricing, tri kartice stoje jedna pored druge: Basic, Operator i Expert. Svaka kartica navodi svoje

znacajke i prikazuje pokazatelj cijene pri vrhu.

Sto trebate unijeti
Nista. Stranica je pregled. Aktivacija se odvija putem Koraka 4.

Pregled znacajki po razini:

Znacajka Basic Operator (399 €/god.) Expert (899 €/god.)
Stoperica i mjerenje vremena Da Da Da
Coaching pitanja (individualna) Da Da Da
Uvod i pomoc¢ Da Da Da
Rad bez mreze (PWA) Da Da Da
Snimanje i analiza koraka procesa — Da Da
Muda analiza (7 vrsta) — Da Da
Coaching refleksije i povijest — Da Da
Izvoz u Excel / CSV / PDF — Da Da
Snimke i scenariji — Da Da
Kalkulator stanja (14 KPI-ja) — — Da
Kalkulator ulaganja i ROI — — Da
Analiza toka vrijednosti — — Da

Podnaslovi kartica:

Razina Podnaslov
Operator Operativni alati
Expert Strateska analiza

Gumbi po kartici:

Gumb Kada je vidljiv
Idi na nadzornu plocu Kartica Basic, ako zelite poceti bez kupnje
Kupi odmah Kartica Operator ili Expert, otvara vezu za plaéanje

Aktiviraj licencu Kartica Operator ili Expert, otvara dijaloski okvir za aktivaciju



Korak po korak

1. Otvorite Cijene u izborniku ili idite na /pricing .
2. Operatorcitajte tri kartice s lijeva na desno. Basic lijevo, Expert desno.
3. Usporedite popise znacajki. Nedostajuce znacajke su skrivene, a ne prekrizene.

4. Odlucite koja razina odgovara vasem slucaju upotrebe.

Sto se dogada dalje
Nakon odluke, kupite licencu ili aktivirajte postojeci kljuc.

Nastavite s Korakom 63 — Cijene i valjanost ili idite izravno na Korak 4 — Aktivacija licence.

Povezana polja

® Aktivacija licence: Korak 4
* Cijene i valjanost: Korak 63

® Licenca na novom uredaju: Korak 64

Napomene

* Aktivacija Operator i Expert razine je po uredaju. Za vise uredaja kupite vise kljuceva ili
deaktivirajte klju¢ na starom uredaju prije aktivacije na novom.

* Nadogradnja s Operator na Expert odvija se putem nove kupnje i nove aktivacije. Aplikacija ne
nudi put nadogradnje unutar dijaloskog okvira.

® Sve cijene su bez PDV-a. Stranica prikazuje Godisnja licenca, 365 dana od aktivacije. Sve
cijene su bez primjenjivih poreza.

Korak 63 - Cijene i valjanost

Sto vidite
Na stranici s cijenama, svaka kartica prikazuje fiksnu cijenu. Podnozje ispod kartica navodi napomene o

porezu i trajanju.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Samo za Citanje.
Cijene (prema aplikaciji):
Razina Cijena Valjanost

Basic Besplatno Zauvijek



Razina Cijena Valjanost
Operator 399 € 365 dana od aktivacije

Expert 899 € 365 dana od aktivacije

Podnozje stranice:

Godisnja licenca, 365 dana od aktivacije. Sve cijene su bez primjenjivih poreza.

Oznake na aktivnoj kartici:

Oznaka Znacenje

Trenutni plan Trenutno ste ovdje (prikazuje se na Basic bez licence)
Aktivno Vasa licenca je aktivna i razina je otkljucana
Preporuceno Isticanje na Operator kartici kada nista nije kupljeno

Korak po korak

1. Idite na Cijene u izborniku ili otvorite /pricing .
2. Operatorditajte cijenu na svakoj kartici odmah ispod naslova.
3. Pomaknite se do podnozja za detalje o porezu i trajanju.

4. Usporedite cijenu s planiranom primjenom (uredaji, zaposlenici).

Sto se dogada dalje
Nakon provjere cijena, kupite licencu ili aktivirajte postojeci kljuc.

Nastavite s Korakom 64 — Licenca na novom uredaju.

Povezana polja

® Usporedba razina: Korak 62
® Aktivacija licence: Korak 4

® Pogreske licence: Korak 67

Napomene

® Cijene su odredene i18n tekstom u aplikaciji. Trenutne promocije mogu se razlikovati — uvijek
provjerite zivu stranicu.

® Trajanje pocinje pri aktivaciji, ne pri kupnji. Klju¢ mozete ¢uvati dok ga ne budete htjeli koristiti.
* Nakon 365 dana, vasi podaci su sacuvani. Operator ili Expert znacajke se zakljucavaju dok ne
obnovite licencu.



Korak 64 - Licenca na novom uredaju

Sto vidite
Da biste koristili licencu na novom uredaju, najprije je deaktivirajte na starom, a zatim aktivirajte na novom.
Oba koraka odvijaju se putem /pricing .

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta  Obavezno Jedinica  Zadano  Valjano

Kljuc licence (novi uredaj) Tekst = Da — — Isti klju¢ kao na starom uredaju

Gumbi na Operator ili Expert kartici:

Uredaj Gumb Ucinak

Stari uredaj (aktivna Deaktiviraj Otpusta kljuc i zakljucava funkcije na ovom uredaju

licenca) licencu

Novi uredaj (bez Aktiviraj Otvara dijaloski okvir za lijepljenje kljuca

licence) licencu

Potvrda deaktivacije =~ — Prikazuje Deaktivirati licencu? Vase funkcije bit ¢e deaktivirane.

Klju¢ mozete koristiti na drugom uredaju.

Korak po korak

1. Na starom uredaju otvorite /pricing .

2. Na aktivnoj kartici kliknite Deaktiviraj licencu pri dnu.

3. Potvrdite dijaloski okvir Deaktivirati licencu? s Deaktiviraj.

4. Pricekajte dok Deaktivacija... ne nestane i kartica opet prikaze Aktiviraj licencu.
5. Prebacite se na novi uredaj i otvorite /pricing .

6. Na Operator ili Expert kartici kliknite Aktiviraj licencu.

7. Zalijepite klju¢ u Zalijepite ovdje kod licence... i kliknite Aktiviraj.

8. Nakon kratke provjere, kartica prikazuje oznaku Aktivno.

Sto se dogada dalje
Stari uredaj sada radi bez licence (razina Basic). Novi uredaj ima sve znacajke kupljene razine.

Nastavite s Korakom 65 — Uvodenje u tvrtku.

Povezana polja

¢ Aktivacija licence (opce): Korak 4



® Usporedba razina: Korak 62

* Pogreske licence: Korak 67

Napomene

* Vasi podaci ostaju na starom uredaju, ¢ak i s deaktiviranom licencom. Jo$ ih mozete Citati —
samo su Operator ili Expert radnje zakljucane.

* Na novom uredaju nema podataka automatski. Premjestite ih putem sigurnosne kopije
(pogledajte Korak 57 i Korak 58).

* Ako aktivacija na novom uredaju ne uspije, provjerite je li deaktivacija na starom stvarno
dovrsena. Kljuc je aktivan samo na jednom uredaju istovremeno.

Korak 65 - Uvodenje u tvrtku

Sto vidite
Ne postoji poseban zaslon za strukturirano uvodenje — tijek kombinira postojeée korake. Ovo poglavlje

razvrstava ih u tri faze.

Sto trebate unijeti

Nema novih unosa. Uvodenje koristi ove funkcije aplikacije ovim redoslijedom:

Faza Radnja Korak u priru¢niku
1 — Pilot Instalacija aplikacije na jedan uredaj 01,02 ili 03

1 — Pilot Aktivacija licence 04

1 — Pilot Izrada prve snimke 09

1 — Pilot Provodenje coaching ciklusa 10 do 39

2—Tim Izrada sigurnosne kopije pilot podataka 57

2—Tim Kupnja i aktivacija dodatnih licenci 62, 4

2—Tim Vracanje sigurnosne kopije na uredaje tima ili u¢itavanje predlozaka 58, 15

3 — Tvrtka Redovite coaching refleksije po timu 40

3 — Tvrtka Izvjesc¢ivanje za cijelu tvrtku putem izvoza 56, 60

Korak po korak

1. Pilot: instalirajte aplikaciju na jedan uredaj, aktivirajte licencu, provedite kompletan coaching
ciklus (koraci 10 do 39) s timom. Trajanje: 1-2 tjedna.



2. Tim: izradite sigurnosnu kopiju pilot podataka. Kupite dodatne licence za vise uredaja. Vratite
sigurnosnu kopiju ili uitajte predloske koje ste izradili.
3. Tvrtka: ujednacite KPI-je putem coaching povijesti. Izvezite izvjeSéa (PDF / Excel) i podijelite s

upravom.

Sto se dogada dalje

Aplikacija je u upotrebi. Coaching povijest raste po timu, predlosci postaju standard. Ponavljajte uvodenje
kroz redovite coaching cikluse.

Nastavite s Korakom 66 — Aplikacija se ne pokrece u slucaju problema.

Povezana polja

® Aktivacija licence: Korak 4
® Sigurnosna kopija i vracanje: Korak 57, Korak 58

* Ucitavanje predloska: Korak 15

Napomene

® |eanshift se ne sinkronizira izmedu uredaja. Za centralno izvjesc¢ivanje koristite Excel ili JSON
izvoz i kombinirajte izvan aplikacije.
* Za pilot faze, Basic je Cesto dovoljan. Odlucite nakon pilota odgovara li Operator ili Expert.

* Operator i Expert su godisnje licence — planirajte obnovu na vrijeme prije isteka 365 dana.

Korak 66 — Aplikacija se ne pokrece

Sto vidite
Kada se aplikacija ne pokrene, vidite bijeli zaslon ili dijaloski okvir granice pogreske Nesto je poslo po

krivu. Dijaloski okvir nudi dva puta oporavka i gumb za dijagnosticke detalje.

Sto trebate unijeti
Nema unosa. Samo gumbi.

Elementi dijaloskog okvira pogreske:

Gumb / element Ucinak
Nesto je poslo po krivu (naslov) Prijavljuje opéu pogresku
Pokusaj ponovo Ponovno pokrece aplikaciju bez ponovnog ucitavanja

Ponovno ucitaj stranicu Izvodi tvrdo ucitavanje stranice



Gumb / element Ucinak
Prikazi detalje Otkriva tehnic¢ku poruku pogreske

Sakrij detalje Zatvara tehnicki prikaz

Korak po korak

1. Najprije kliknite Pokusaj ponovo. To je Cesto dovoljno.

2. Ako pogreska traje, kliknite Ponovno ucitaj stranicu. Aplikacija se potpuno ucitava.

3. Ako je jos uvijek pokvarena, otvorite razvojne alate preglednika (F12 ili Ctrl+Shift+I) i odaberite
Obrisi predmemoriju i osvjezi u Application.

4. Na instaliranoj PWA: deinstalirajte i ponovo instalirajte aplikaciju (pogledajte Korak 1). Vasi
IndexedDB podaci su sacuvani osim ako ih preglednik ne izbrise zajedno s predmemorijom.

5. Na APKili EXE: ponovo pokrenite uredaj i pokusajte ponovo. Ako pogreska ostaje, ponovo
instalirajte iz instalacijskog programa.

Sto se dogada dalje

Nakon uspjesnog ponovnog pokretanja, aplikacija je opet spremna. Vasi podaci zive lokalno u bazi
podataka — ponovni pokretanje ih ne brise.

Nastavite s Korakom 67 — Pogreske licence ako licenca prijavi problem nakon pokretanja.

Povezana polja

® Ponovna instalacija aplikacije: Korak 1
® Sigurnosna kopija prije popravka: Korak 57
* Kontaktiranje podrske: Korak 71

Napomene

* Bijeli zaslon bez dijaloskog okvira moze ukazivati na nepotpuno preuzimanje. Tvrdo ucitavanje
(Ctrl+F5 u pregledniku).

* Gumb Details prikazuje stek traga. Kada kontaktirate podrsku, kopirajte taj tekst u svoju poruku
— ubrzava dijagnozu.

® Prije ponovne instalacije, izradite sigurnosnu kopiju ako mozete. Podaci zive u bazi podataka
preglednika i mogu, u rijetkim slucajevima, biti izbrisani zajedno s predmemorijom preglednika.

Korak 67 — Pogreske licence

Sto vidite



Kada provjera licence ne uspije, stranica s cijenama prikazuje status ili pokazatelj pogreske. Poruka se

razlikuje ovisno o situaciji.

Sto trebate unijeti

Nema novih unosa. Odlucite prema poruci:

Poruka Znacenje Preporuka

Unesite valjani kljuc licence. Polje je prazno ili sadrzi nevaljane Kopirajte kljuc cisto iz
znakove narudzbene e-poste

Aktivacija neuspjesna. Posluzitelj je odbio kljuc¢ Provjerite vezu, pokusajte

ponovo kasnije

Potrebna je Operator verzija Koristite Basic ali pokusavate otvoriti Korak 4 — Aktivacija licence

Operator znacajku

Ova analiza dostupna je u Neki odjeljci analize zahtijevaju Aktivirajte Operator ili preskocite
Operator verziji. Operator tu znacajku

Statusne linije na kartici licence:

Status Znacenje

Aktivno Licenca valjana, sve znacajke otkljucane
grace Odmah nakon isteka — znacajke jos aktivne
expired Licenca istekla — znacajke zakljucane
inactive Licenca je deaktivirana

Korak po korak

1.1dite na /pricing i procitajte statusnu liniju Operator ili Expert kartice.

2. Na Aktivacija neuspjesna: ponovo kopirajte klju¢ iz narudzbene e-poste (ukljucujuci crtice),
zalijepite ga u dijaloski okvir za aktivaciju i kliknite Aktiviraj.

3. Na grace ili expired: kupite novu licencu putem Kupi odmabh ili obnovite kod svog dobavljaca.

4. Na inactive: licenca je reaktivirana na drugom uredaju. Deaktivirajte je tamo i aktivirajte na
Zeljenom uredaju (pogledajte Korak 64).

5. Ako bi kljuc trebao ve¢ biti aktivan, ali aplikacija ga smatra nevazeéim, provjerite datum i vrijeme
uredaja — netocan sistemski sat moze prekinuti provjeru.

Sto se dogada dalje
Nakon uspjesne aktivacije, kartica prikazuje Aktivno i Operator ili Expert znacajke su otkljucane.

Nastavite s Korakom 68 — Uvoz ne uspijeva.



Povezana polja

® Aktivacija licence: Korak 4
® Licenca na novom uredaju: Korak 64

® Kontaktiranje podrske: Korak 71

Napomene

* Provjera licence zahtijeva internetsku vezu. Bez nje, aplikacija radi u ogranicenom izvanmreznom
nacinu rada s posljednjim uspjesnim vrijednostima statusa.

® Kopiranje i lijepljenje iz HTML e-poste moze prenijeti nevidljive znakove. Ako aktivacija stalno ne
uspijeva, unesite kljuc ru¢no.

* Ako nista ne pomaze, kontaktirajte podrsku (Korak 71) i navedite to¢nu statusnu poruku iz
aplikacije.

Korak 68 — Uvoz ne uspijeva

Sto vidite
Neuspjeli uvoz pojavljuje se kao crvena obavijest pri dnu. Ostatak aplikacije ostaje upotrebljiv — nema

gubitka podataka; postojeci popis ostaje nepromijenjen.

Sto trebate unijeti

Nema novih unosa. Odlucite prema poruci:

Poruka Vjerojatni uzrok Preporuka
Uvoz neuspjesan: Datoteka nije valjana Provjerite ekstenziju i sadrzaj datoteke; JSON:
nevazedi format Leanshift struktura sigurnosna kopija iz Leanshift; Excel: izvezena iz
Leanshift
Vrati failed: {{reason}} JSON sigurnosna kopija Koristite noviju sigurnosnu kopiju ili kontaktirajte
oStecena ili iz druge verzije podrsku
{{count}} recording Datoteka je bila prazna Provjerite sadrzi li datoteka ocekivane podatke

imported s count=0

Korak po korak

1. Operatorcitajte tocnu obavijest. Uzrok slijedi iza dvotocke.
2. Otvorite datoteku u programu Excel ili uredivacu teksta za brzu provjeru:
© Excel: postoji li list pod nazivom Snimanje koraka procesa?

o (CSV:je li separator tocka-zarez?



o JSON: vidite li klju¢eve sessions, steps?

3. Za pogreske u programu Excel: ponovo izvezite podatke iz programa Leanshift (Korak 60) i
uvezite generiranu datoteku kao test.

4. Za JSON pogreske: otvorite datoteku u JSON validatoru (online ili u uredivacu) i provjerite
strukturu.

5. Ako je datoteka tehnicki ispravna, ali je aplikacija odbija, izradite sigurnosnu kopiju iz manje

snimke i usporedite strukturu.

Sto se dogada dalje

Nakon uspjesnog uvoza, nova snimka pojavljuje se na popisu i aplikacija prikazuje {{count}} recording

imported.

Nastavite s Korakom 69 — Skokovi Stoperice.

Povezana polja

® |zrada sigurnosne kopije: Korak 57
® Uvoz iz programa Excel / CSV: Korak 59

® |zvoz snimke: Korak 60

Napomene

® Excel izvozi iz drugih alata (npr. MES sustavi) ¢esto se ne mogu uvesti. Aplikacija ocekuje
Leanshift-specifican raspored lista.

® Vrlo velike datoteke (> 20 MB) mogu uzrokovati prekidanje uvoza od strane preglednika.
Podijelite u nekoliko manjih sigurnosnih kopija.

® Ako uvoz stalno ne uspijeva, obratite se podrsci (Korak 71) i prilozite datoteku svojoj poruci —
najprije uklonite podatke na anonimizirani sadrzaj.

Korak 69 - Skokovi stoperice

Sto vidite
Skok u prikazu vremena znaci da je aplikacija bila u pozadini i nadoknaduje proteklo vrijeme kada se
vratite. Samo mjerenje je ispravno — prikaz je samo kratko pauziran.

Sto trebate unijeti
Nista. Ali mozete poduzeti korake da izbjegnete skok.

Mogudi uzroci:



Uzrok Ucinak

Kartica preglednika u pozadini Preglednik usporava JavaScript mjerace vremena
Zaslon se gasi (mobilni) OS pauzira aplikaciju

Nacin ustednje energije Smanjena izvedba

Druga aplikacija u prvom planu (PWA / APK) Usporavanje u pozadini

Korak po korak

1. Dok aktivno koristite Stopericu, drzite karticu preglednika i uredaj u prvom planu.

2. Na mobilnom: postavite dulje iskljucivanje zaslona pod Postavke — Zaslon.

3. Na mobilnom: onemogudite optimizaciju baterije za Leanshift (Android: Postavke — Aplikacije
— Leanshift — Baterija).

4. Ako skok ipak nastane, ispravite pojedinaéno mjerenje — aplikacija je zabiljezila vrijeme unatoc
skoku; mozete ga ru¢no prilagoditi otvaranjem snimke.

5. Za dulja mjerenja koja traju satima, koristite verziju za stolno racunalo (EXE) — na nju ne utjece
usporavanje preglednika.

Sto se dogada dalje
S nacinom rada u prvom planu ili verzijom za stolno rac¢unalo, skokovi bi trebali nestati.

Nastavite s Korakom 70 — Nedostajuci podaci.

Povezana polja

* Koristenje Stoperice: Korak 19
* Mijerenje ciklusa: Korak 22

* Aplikacija za stolno rac¢unalo: Korak 3

Napomene

* Aplikacija koristi Mjerac¢ performansi preglednika — robustan, ali nije imun na usporavanje u
pozadini.
e Skokovi u prikazu ne uzrokuju gubitak podataka — pohranjeno vrijeme je stvarno proteklo.

® Za mjerenja samo u pozadini, koristite zasebni fizicki mjera¢ vremena i ru¢no unesite vrijednosti.

Korak 70 - Nedostajuci podaci

Sto vidite



Kada sve ili neke snimke nedostaju, uzrok obi¢no nije aplikacija ve¢ lokalna pohrana u pregledniku. Podaci
se gube kada su predmemorija preglednika, kolacici ili podaci aplikacije izbrisani.

Sto trebate unijeti

Nema trenutnih unosa. Dijagnosticki koraci:

Dijagnoza Kako provjeriti

Drugi profil ili privatni prozor Jeste li u istom profilu preglednika kao prije?

Predmemorija preglednika Jeste li koristili Obrisi podatke pregledavanja?

izbrisana

Drugi preglednik Jeste li otvorili Chrome umjesto Edge (ili obrnuto)?

Operatorsirenje za privatnost Operatorsirenje za privatnost moze izbrisati IndexedDB pri zatvaranju
kartice

Drugi uredaj Podaci se pohranjuju lokalno po uredaju

Posljednje sredstvo — vracanje sigurnosne kopije:

Korak Preduvjet
Pronalazenje datoteke sigurnosne kopije Izradili ste sigurnosnu kopiju ranije (Korak 57)
Vracanje sigurnosne kopije Aplikacija otvorena, gumb Vrati (Korak 58)

Korak po korak

1. Najprije provjerite jeste li u istom profilu preglednika i na istom uredaju kao ranije.

2. Otvorite razvojne alate (F12) i idite na Application — IndexedDB — kata-app. Ako su baze
podataka vidljive tamo, podaci su tehnicki jos prisutni — samo ih ne mozete vidjeti. Tvrdo
ucitavanje s Ctrl+F5.

3. Ako je IndexedDB prazan, podaci su bili izbrisani. Potrazite datoteku sigurnosne kopije
( leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json ).

4. Na nadzornoj ploci kliknite Vrati i odaberite sigurnosnu kopiju.

5. Bez sigurnosne kopije, podaci se ne mogu oporaviti. Po¢nite redovito praviti sigurnosne kopije
od sada.

Sto se dogada dalje

Sa sigurnosnom kopijom, sve snimke, refleksije i snimke se vraéaju. Bez sigurnosne kopije, oporavak nije
mogu¢é — aplikacija se ne sinkronizira s oblakom.

Nastavite s Korakom 71 — Kontaktiranje podrske ako ni sigurnosna kopija ne pomaze.

Povezana polja



® |zrada sigurnosne kopije: Korak 57
* Vracanje sigurnosne kopije: Korak 58

® Ponovna instalacija aplikacije: Korak 1

Napomene

* IndexedDB podaci nisu dio kolaci¢a — brisanje kolaci¢a obi¢no ¢uva podatke. Samo Podaci
stranice ili Pohrana aplikacije brise bazu podataka aplikacije.

® Privatni / privatni prozor ne ¢uva podatke. Nikada ne koristite privatni nacin rada za aplikaciju.

e Zakazujte redovite sigurnosne kopije (npr. tjedno). Pohranite datoteku izvan preglednika.

Korak 71 — Kontaktiranje podrske

Sto vidite
U zaglavlju aplikacije nalazi se ikona povratnih informacija (oblaci¢ za govor). Klikom se otvara dijaloski
okvir za povratne informacije sa zvjezdi¢cnom ocjenom i poljem za komentar. To je izravni put do podrske.

Sto trebate unijeti

Polje Vrsta Obavezno Jedinica Zadano Valjano
Ocjena Zvjezdice (1 do 5) — — prazno 1-5
Komentar (neobavezno) Tekstualno podrucje — — prazno Slobodan tekst

Gumbi dijaloskog okvira:

Gumb Ucinak
Posalji Salje povratne informacije i prikazuje Hvala na povratnoj informaciji!
Zatvori Zatvara dijaloski okvir bez slanja

Korak po korak

1. Kliknite ikonu povratnih informacija (oblaci¢ za govor) u gornjem desnom kutu zaglavlja.

2. Otvara se dijaloski okvir Feedback.

3. Postavite zvjezdi¢nu ocjenu od 1 do 5.

4. Unesite svoju zabrinutost ili pogresku u polje za komentar. Primjer: Aplikacija se ne pokrece
u Edge pregledniku nakon najnovijeg azuriranja. Stack trace: ...

5. Kliknite Posalji. Pojavljuje se potvrda Hvala na povratnoj informaciji!

Sto se dogada dalje



Podrska se javlja ako trebate odgovor — odgovori idu na adresu e-poste povezanu s kupnjom licence (ako
je primjenjivo).

Cestitamo — dosegli ste kraj priru¢nika.

Povezana polja

* Aplikacija se ne pokrece: Korak 66
® Pogreske licence: Korak 67

* Nedostajuéi podaci: Korak 70

Napomene

* Funkcija povratnih informacija dostupna je u svakoj razini (Basic, Operator, Expert).

* Opisite problem $to konkretnije: koji korak? koja poruka? koji preglednik ili OS? koja razina?

* Osobne podatke navedite samo kada ocCekujete odgovor. Opée povratne informacije (pohvale ili
anonimna izvje$¢a o greskama) ne zahtijevaju kontaktne podatke.

® Za hitne probleme s licencom, kontaktirajte izravno dobavljaca od kojeg ste kupili licencu.



