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Meranie s Leanshift — Pouzivatel'ska prirucka

Sprievodca krok za krokom pre pracu s aplikaciou Merat’' s Leanshift.

Tato prirucka vysvetluje ako aplikaciu pouzivat, nie preco. Lean terminoldgia (KATA, Muda, Gemba, SMED,
Takt Time, NWZZ, ...) nie je tu definovand — tedriu pokryva samostatny studijny material. Tu sa dozviete
iba kde kliknut, ktoré polia vyplnit a ¢o sa stane potom.

Ako je tato prirucka usporiadana
Prirucka sleduje skuto¢ny pracovny postup v aplikacii:

Instalacia — Prvé spustenie — Nastavenie ciela — Nastavenie — Stopky — Aktualny stav —
Kalkulacka ciela — Experiment — Hodnotovy tok — Analyza — Zaloha dat

Kazda kapitola je kratka (1-2 strany) a ma vzdy rovnaku struktiru:

1. €o vidite (screenshot)

2. €o je potrebné zadat (tabulka s typom pola, jednotkou, povinnostou, predvolenou hodnotou,
platnymi hodnotami)

3. Krok za krokom (Cislovana cesta klikania)

4. €o sa stane dalej (odkaz na dalsi krok)

Obsah

Cast' 0 - Pred zacatim

01 — InStaladcia PWA v prehliadadi
02 — Instalacia Android aplikacie (APK)
03 — Instalacia desktopovej aplikacie pre Windows (EXE)

04 — Aktivacia licencie

Cast 1 - Prvé spustenie

® 05 -Onboarding: 8 snimok

* 06 - Vyber jazyka

® (07 — Nastavenie témy (svetla / tmava)
08 — Prehlad dashboardu

Cast’ 2 — Nastavenie ciela

® (09 - Vytvorenie nového zaznamu



* 10 - Koucovacia otazka 1: cielovy stav
* 11 - Nastavenie terminu
* 12 - Vyplnenie kontroly meratelnosti

¢ 13 - Ulozenie cielového stavu

Cast 3 — Nastavenie
® 14 - Definovanie krokov
* 15— Nacitanie Sablény
® 16 — Premenovanie kroku
® 17 — Zmena poradia krokov

* 18 — Vymazanie kroku

Cast 4 - Stopky
® 19— Pouzitie rychlych stopiek
* 20 - Citanie zoznamu kél
® 21 - Ulozenie ¢asov ako zaznam
® 22— Meranie cyklov v zazname
® 23 - Pochopenie najrychlejsieho ¢asu

® 24 — Nastavenie Muda tagov na kroky

Cast 5 - Aktualny stav
® 25 - Koucovacia otazka 2: aktualny stav

e 26— Zadanie KPI

e 27 - Koucovacia otazka 3: prekazky

Cast 6 — Kalkula¢ka ciela
e 28— Otvorenie kalkulacky
® 29 - Zadanie kapacity a personalu
® 30 - Dopyt a pracovny cas
® 31 -Zadanie strat
32— Casy montéze na krok
® 33 - Prevzatie najrychlejSieho ¢asu zo zaznamu
* 34 - Vyplnenie stipca ciela
* 35-14 cielovych KPI
® 36 — Kalkulacka investicii

® 37 - Ulozenie snimky

Cast’ 7 — Experiment a ucenie

38 — Koucovacia otazka 4: dalsi experiment

39 - Koucovacia otazka 5: poznatky



e 40 - Zobrazenie historie koucovania

Cast' 8 - Mapa hodnotového toku
® 41 - Vytvorenie pracovného postupu
® 42 —\Vyber typu bloku
® 43 —Zadanie metrik bloku
® 44 — Prepojenie zaznamu s blokom
® 45 - Muda tagy na bloku
® 46 — Usporiadanie blokov na platne
47 - Citanie ¢asovej osi

® 48 — Export pracovného postupu

Cast 9 - Analyza a grafy
® 49 - Otvorenie stranky analyzy
® 50 - Vytvorenie vlastného grafu
* 51— Porovnanie aktualneho a cielového stavu
e 52 - Diagram Muda
* 53 - Hodnotova analyza (kolacovy graf)
® 54 - Analyza Uzkych miest
® 55 - Takt gauge
* 56 - Export grafu

Cast 10 - Zaloha dat
® 57 - Vytvorenie zalohy
® 58 — Obnovenie zalohy
® 59— Importovat Excel / CSV
® 60 — Export zaznamu ako PDF
* 61 - Vymazanie vsetkych dat (GDPR)

Cast' 11 - Pre rozhodovatelov
® 62 — Porovnanie Urovni
* 63 - Ceny a platnost’
® 64 — Licencia na novom zariadeni

® 65— Zavedenie v spolocnosti

Cast 12 - RieSenie problémov
® 66 — Aplikacia sa nespusti
® 67— Chyby licencie
* 68 - Importovat zlyha
* 69 - Stopky skacu



® 70 - Chybajuce data
® 71 - Kontakt na podporu

Rychle odkazy podla cielovej skupiny

Novy pouzivatel — zacnite pri 01 — InStalacia PWA a pokracujte v poradi.

Kouc / facilitator — prejdite na 10 — Koucovacia otazka 1: cielovy stav, potom 25 — Aktualny stav, 27 —
Prekazky, 38 — Dal3i experiment, 39 — Poznatky, 40 — Histéria kouc¢ovania.

Rozhodovatel / kupujuci — pozrite 62 — Porovnanie Urovni, 63 — Ceny a 65 — Zavedenie v spoloc¢nosti.

IT / instalacia — Cast 0 (instalacia, licencia) a Cast’ 10 (zaloha dat).

Poznamka k verzii

Tato prirucka zodpoveda aktuéalnej verzii aplikacie Merat’ s Leanshift. Polia a tlacidla sa mo6zu v buducich
aktualizaciach zmenit.

Krok 1 - Instalacia PWA v prehliadaci

Co vidite

Leanshift bezi ako Progressive Web App priamo vo vasom prehliadaci. Nemusite nic stahovat ani
prechadzat’ cez obchod — stadi jedno kliknutie v paneli s adresou a aplikacia sa zobrazi ako bezny
program na vasom zariadeni.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Adresa aplikacie URLv Ano — — https://lean-
(URL) prehliadaci shift.com/app

Krok za krokom

1. Otvorte moderny prehliadac (Chrome, Edge, Firefox alebo Safari).

2. Prejdite na adresu aplikécie: https://lean-shift.com/app .

3. Pockajte, kym sa Startovacia stranka Uplne nadita.

4. Na pravej strane panela s adresou kliknite na mald ikonu insStalacie (monitor so Sipkou), alebo
otvorte ponuku prehliadaca a vyberte Instalovat’ Leanshift.

5. Potvrdte dialég kliknutim na Instalovat’.

6. Aplikacia sa potom zobrazi ako vlastné okno na vadej ploche alebo v ponuke Start.



Co sa stane dalej

Pri prvom spusteni aplikacia automaticky spusti onboarding. Vsetky data, ktoré zadate, su ulozené iba
lokalne na vasom zariadeni.

Pokracujte na Krok 4 — Aktivacia licencie, ak uz mate licenciu Operator alebo Expert. Alebo pokracujte na
Krok 5 — Onboarding a zacnite ihned.

Suvisiace polia

* Android aplikacia ako APK: Krok 2

* Desktopova aplikacia pre Windows: Krok 3

Poznamky

* PWA funguje plne offline. Po prvej instalacii nepotrebujete na jej pouZzivanie internetové
pripojenie.

* Na iPhone a iPad sa tato moznost v ponuke Safari nazyva Pridat’ na domovskt obrazovku.
Aplikacia sa potom zobrazi ako vlastna ikona vedla ostatnych aplikacii.

* \Verzia Basic obsahuje stopky, koucovacie otazky, onboarding a pomoc. Dalsie funkcie st
odomknuté licenciou.

® |eanshift nie je oficidlnym produktom Toyota.

Krok 2 - Instalacia Android aplikacie (APK)

Co vidite

Na Androide sa Leanshift instaluje zo suboru APK. Tento subor dostanete priamo od poskytovatela.
Aplikacia potom bezi bez U¢tu Google Play a bez internetového pripojenia.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Subor APK Cesta k siboru na Ano — — Kondi sa
zariadeni .apk

Povolenie Instalovat’ z Prepinac Ano — vypnuté zapnuté

neznamych zdrojov

Krok za krokom

1. Stiahnite subor APK do svojho zariadenia s Androidom. Zvycajne sa ulozi do priecinka Stiahnuté
subory.

2. Na zariadeni otvorte Nastavenia a vyhladajte Aplikacie alebo Bezpecnost'.



3. Zapnite Instalovat’ z neznamych zdrojov pre prehliadac alebo spravcu suborov, ktory
pouzivate na otvorenie APK.

4. Otvorte spravcu suborov a klepnite na stiahnuty subor APK.

5. Potvrdte dialdg kliknutim na Instalovat'’.
6. Pockajte na dokoncenie instalacie. Klepnutim na Otvorit’ spustite aplikaciu.

7. Po dokonceni vypnite povolenie InStalovat’ z neznamych zdrojov.

Co sa stane dalej

Pri prvom spusteni vas aplikacia prevedie onboardingom. Bezi plne offline a uklada vietky data lokalne v
Ulozisku aplikacie.

Pokracujte na Krok 4 — Aktivacia licencie alebo priamo na Krok 5 — Onboarding.

Suvisiace polia

* PWA v prehliadaci: Krok 1

® Desktopova aplikacia pre Windows: Krok 3

Poznamky

e Zostavenie APK je funkcne identické s PWA.

® Operator a Expert zostavenia si samostatné subory APK. Ak ste zakUpili vysSiu Uroven,
nainstalujte prislusny sibor — nie zostavenie Basic.

* Na aktualizaciu jednoducho nainstalujte nové APK cez staré. Vase lokalne data budu zachované.

e Ak spravca suborov oznaci APK ako nebezpecny, overte, Ze ste ho dostali priamo od
poskytovatela.

Krok 3 - Instalacia desktopovej aplikacie pre Windows (EXE)

Co vidite

V systéme Windows sa Leanshift instaluje ako desktopova aplikacia. Po instalacii je aplikacia dostupna v
ponuke Start a v priec¢inku Programy a sprava sa ako kazda ina aplikacia Windows.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Instalacny subor EXE Cesta k suboru Ano — — Koncisa .exe
Potvrdenie SmartScreen Tlacidlo Ano — — Spustit’ aj tak

Krok za krokom



1. Stiahnite instalacny subor ( Leanshift-Setup.exe ) do svojho PC.

2. Otvorte priecinok, kde bol subor ulozeny — zvycéajne Stiahnuté stbory.

3. Dvakrat kliknite na subor.

4. Windows zvycajne zobrazi dialég SmartScreen. Kliknite na Dalsie informacie a potom na
Spustit’ aj tak.

5. Postupujte podla instalatora. Ak sa zobrazi vyzva, zadajte heslo spravcu.

6. Zatvorte instalator kliknutim na Dokongit'.

7. Otvorte Leanshift z ponuky Start alebo pomocou novej ikony na ploche.

Co sa stane dalej

Pri prvom spusteni vas aplikacia prevedie onboardingom. Desktopova verzia bezi offline, uklada data
lokalne a nevyzaduje prihlasenie.

Pokracujte na Krok 4 — Aktivacia licencie alebo priamo na Krok 5 — Onboarding.

Suvisiace polia

* PWA v prehliadaci: Krok 1
* Android aplikacia ako APK: Krok 2

Poznamky

® Desktopova verzia je zostavenie Tauri. Pouziva rovnaky kéd ako PWA, ale bezi vo vlastnom okne
bez rdmca prehliadaca.

® Pre Operator a Expert existuje samostatny instalator. Vyberte ten, ktory zodpoveda vasej
zakupenej licencii.

* Na aktualizaciu spustite novy instalator cez staru verziu. Vase data budu zachované.

e Ak Windows trvalo blokuje spustenie, overte, Ze ste subor dostali priamo od poskytovatela.

Krok 4 - Aktivacia licencie

Co vidite
Na stranke /pricing najdete stranku Ceny s tromi kartami — Basic, Operator a Expert — a dialog
aktivacie licencie. Licenc¢ny klt¢ ste dostali e-mailom pri nakupe.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Licencny klG¢ ~ Text = Ano — — KIU¢ z e-mailu; medzery st automaticky odstranené

Tlacidla na stranke:



Tlacidlo Umiestnenie Efekt

Kupit teraz Karta Operator alebo Expert Otvori odkaz na pokladriu v novej karte prehliadaca
Aktivovat licenciu Karta Operator alebo Expert Otvori dialég aktivacie

Aktivovat’ Dialdg aktivacie Skontroluje klti¢ a odomkne Uroven

Zrusit Dialdg aktivacie Zatvori dialég bez zmeny

Deaktivovat' licenciu Pod aktivnou kartou Vypne Uroven a uvolni klGc pre iné zariadenie
Prejst' na Dashboard Karta Basic Vrati sa na Startovaciu stranku

Krok za krokom

1. Otvorte aplikaciu a kliknite na polozku Ceny v ponuke, alebo prejdite priamo na /pricing .
2. Na karte Operator alebo Expert kliknite na Aktivovat’ licenciu.

3.V dialégu Aktivovat' licenciu viozte kl'i¢ do pola oznaceného Vlozte sem licencny kéd....
4. Kliknite na Aktivovat'.

5. Pocas overovania sa zobrazi stav Prebieha kontrola....

6. Po Uspechu sa dialég automaticky zatvori a karta zobrazi odznak Aktivne navrchu.

Co sa stane dalej

Vami zvolena Uroven je odomknuta. Funkcie Operator (zaznam procesov, Muda analyza, histéria
koucovania, export, snimky) alebo funkcie Expert (kalkulacka stavu, kalkulacka investicii, analyza
hodnotového toku) st okamzite dostupné.

Pokracujte na Krok 5 — Onboarding.

Savisiace polia

® Pouzitie licencie na novom zariadeni: Krok 64
® Ceny a platnost: Krok 63
e Ak aktivacia zlyha: Krok 67 — Chyby licencie

Poznamky

® Rocna licencia plati 365 dni od aktivacie. Vietky ceny su bez prislusnych dani.

* Neplatny klU¢ zobrazi spravu Zadajte platny licenény kla¢. alebo Aktivacia zlyhala..

® Ak chcete licenciu presunut na iné zariadenie, najprv kliknite na Deaktivovat' licenciu. Potom
aktivujte rovnaky kli¢ na novom zariadeni.

® Otvorenie odkazu ako https://lean-shift.com/app?key=VAS-KLUC aktivuje licenciu
automaticky, bez nutnosti zadavat kluc rucne.



Krok 5 - Onboarding: 8 snimok

Co vidite

Pri prvom spusteni sa onboarding otvori ako modalne okno s nadzvom Leanshift — Uvod. Osem snimok
vas prevedie zédkladnou myslienkou aplikacie. Neskdr ho mozete kedykolvek znova otvorit' z ¢asti pomoci.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Vyber domény Vyber Ano — — Vyroba a priemysel alebo
(snimka 1) Administrativa a kancelaria
Viac nezobrazovat" = Zaskrtavacie — — vypnuté zapnuté/vypnuté

policko

8 snimok v skratke:

Snimka Nazov Obsah

1 Aka je vasa oblast? Vyberte doménu: Vyroba a priemysel alebo
Administrativa a kancelaria

2 Lean meranie pre maximalizaciu vasej Kratky Uvod do aplikacie
hodnoty.

3 Koucovanie — Vas kompas Nahlad 5 koucovacich otazok

4 Merajte, neodhadujte Nahlad stopiek s meranim cyklov

5 Aktualny vs. cielovy stav — Vasa Nahlad kalkulacky stavu

kalkulacka uspor

6 Analyza — Zviditelnite Uzke miesta Nahlad stranky analyzy
7 VasSe data patria vam Poznamka o offline a lokalnom Ulozisku
8 Pripraveni? Podme na to! Zaverecna snimka s tlacidlom Start

Tlacidla v dolnej ¢asti modalneho okna:

Tlacidlo Efekt

Spat’ Prejst na predchadzajucu snimku
Dalej Prejst’ na nasledujucu snimku

Podme na to Iba na snimke 8 — zatvori onboarding

Zavriet tutorial (ikona X vpravo = Kedykolvek ukoncit onboarding
hore)



Tlacidlo Efekt

Viac nezobrazovat’ Zaskrtavacie policko dole — zabranuje opdtovnému otvoreniu onboardingu
pri dalSom spusteni

Krok za krokom

1. Ked' sa onboarding otvori automaticky, precitajte si snimku 1 Aka je vasa oblast?.

2. Klepnite na Vyroba a priemysel alebo Administrativa a kancelaria podla vasho pracovného
prostredia.

3. Kliknite na Dalej a prejdite snimkami 2 az 7. Nemusite ni¢ zadavat, len ¢itajte.
4. Na snimke 8 kliknite na Pod'me na to.

5. Ak nechcete pri dalSom spusteni znova vidiet onboarding, zaskrtnite policko Viac
nezobrazovat' pred zatvorenim.

Co sa stane dalej

Po zatvoreni sa dostanete na dashboard. Zvolena doména urcuje, ¢i aplikacia zobrazuje priklady a Stitky z
vyroby alebo z administrativy.

Pokracujte na Krok 6 — Vyber jazyka.

Suvisiace polia

® Znova otvorit onboarding neskor: Ponuka Pomoc v zahlavi
® Prehlad dashboardu: Krok 8

® Prva koucovacia otazka (cielovy stav): Krok 10

Poznamky

* Vyber domény na snimke 1 meni iba priklady Stitkov v rozhrani (napr. ,Montazny proces" vo
vyrobe vs. ,Spracovatelska operacia” v administrative). M6Zete ho neskdr zmenit z ponuky
zahlavi.

® Onboarding je identicky pre vSetky tri Urovne — Basic, Operator a Expert.

* Snimky obsahuju ukazky koucovania, stopiek, porovnania aktualneho a cielového stavu a Muda.
Sldzia na orientaciu — skutocné nastroje sa otvoria neskor z navigécie.

Krok 6 - Vyber jazyka

Co vidite
V pravom hornom rohu zahlavi vidite maly prepinac s oznaceniami DE a EN. Jedno kliknutie okamzite
prepne jazyk rozhrania bez opatovného nacitania aplikacie.



Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Prepinac jazyka = Prepina¢ — — podla jazyka prehliadaca =~ DE (Deutsch) alebo EN (English)

Krok za krokom

1. Pozrite sa do pravého horného rohu zahlavi na prepinac s DE a EN.
2. Kliknite na kod jazyka, ktory chcete. Prepinac zvyrazni aktivny jazyk.

3. Rozhranie sa okamzite zmeni. Ponuky, polia a tlacidla sa zobrazia v novom jazyku.

Co sa stane dalej

Zvoleny jazyk zostava zachovany aj po restarte. Vase vlastné zdznamy (nazvy procesov, poznamky,
koucovacie odpovede) zostanu v jazyku, v ktorom ste ich povodne napisali.

Pokracujte na Krok 7 — Nastavenie témy.

Suvisiace polia

® Prepina¢ domény (Vyroba / Administrativa): v tej istej oblasti zahlavi

® Znova otvorit' onboarding: Ponuka Pomoc

Poznamky

* Interne aplikacia podporuje viac jazykov ako DE a EN — prepinac zahlavi momentélne zobrazuje
tieto dva.

* Prepnutie jazyka prelozi iba rozhranie. Vas vlastny obsah, ako su nazvy procesov alebo
koucovacie odpovede, nie je prepisany.

Krok 7 - Nastavenie témy (svetla / tmava)

Co vidite

V zéhlavi vidite malu ikonu — bud' sinko alebo mesiac. Tento prepina¢ meni rozhranie medzi svetlym a

tmavym rezimom.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Prepinac Prepina¢ — — tmavy Prepnut’ na svetly rezim alebo Prepnut na
témy tmavy rezim



Krok za krokom

1. Najdite ikonu sInka alebo mesiaca v hornej ¢asti zahlavi.
2. Kliknite na ikonu. Rozhranie sa okamzite prepne.

3. SvetloSedé plochy s tmavym textom znamenaju svetly rezim. Tmavé plochy so svetlym textom
znamenaju tmavy rezim.
Co sa stane dalej
Zvolena téma zostava zachovana aj po restarte.

Pokracujte na Krok 8 — Prehlad dashboardu.

Savisiace polia

® Prepinac jazyka: Krok 6

Poznamky

® Prepnutie témy nema vplyv na ulozené data ani licencie. Je Cisto vizualne.
* Na velmi malych obrazovkdch méze byt prepinac v zbalenej ponuke — najprv otvorte ikonu
ponuky v zahlavi.

Krok 8 - Prehl'ad dashboardu

Co vidite
Startovacia stranka na / zobrazuje widgety dashboardu navrchu (kiG¢ové ukazovatele, posledny zaznam,

priebeh koucovania), za nimi nasleduje zoznam vasich zadznamov a panel tlacidiel vpravo na import, export

a novy zaznam.

v

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Vyhladavanie podla procesu, Text — — prazdne Lubovolny hladany vyraz, zobrazi
zamestnanca, datumu sa len ked je viac ako 3 zadznamy

Tlacidla v paneli zéhlavi (zlava doprava):

Tlac¢idlo Uroveni Efekt
Zaloha Operator Vytvori sibor JSON so vSetkymi datami na stiahnutie
Obnovit Operator Otvori dialég stiboru na import zélozného suboru

Importovat’ Operator Otvori dialég suboru pre Excel, CSV alebo JSON



Tlacidlo Uroveri Efekt

+ Novy Operator Otvori formular pre novy zdznam
Ostatné prvky:

Prvok Umiestnenie Vyznam

Widgety dashboardu Horna cast’ Klucové ukazovatele, posledny zaznam,
priebeh koucovania

Nadpis Zaznamy Stred Zaciatok zoznamu zaznamov

Informacny banner Pripraveni na Iba ked' je zoznam prazdny Vedie na onboarding
prvu analyzu?

Banner s napovedou ciela Iba ked’ este neexistuje Odkaz Prejst’ na koucovanie otvori

koucovacia reflexia /coaching

Krok za krokom

1. Otvorte aplikaciu. Automaticky sa spustina / .

. Precitajte si widgety dashboardu navrchu. Zobrazia vas aktualny stav na prvy pohlad.
. Rolujte nadol k nadpisu Zaznamy, aby ste videli zoznam.

. Pouzite vyhladavacie pole, ked” mate viac ako tri zaznamy, na rychle filtrovanie.

. Kliknite na + Novy pre vytvorenie nového zaznamu. Kliknutie vedie na formular.

. Kliknite na zaznam v zozname, aby ste otvorili stranku zédznamu.

. Kliknite na ikonu ceruzky vedla nazvu zaéznamu, aby ste ho premenovali priamo.

o N o B~ W

. Kliknite na ikonu kosSa pri zdzname, aby ste ho vymazali. Aplikacia sa opyta Naozaj vymazat’
tento zaznam?.

Co sa stane dalej

Ak ste eSte neulozili koucovaciu odpoved, kliknutie na + Novy najprv zobrazi dialég napovedy Chcete
najprv definovat cielovy stav?. Tam si vyberiete medzi Najprv definovat' ciel a Pokracovat’ k zaznamu.

Pokracujte na Krok 9 — Vytvorenie nového zaznamu alebo na Krok 10 — Koucovacia otazka 1: cielovy stav.

Savisiace polia

® Odomknut’ licenciu (pre tlacidla Operator): Krok 4
* Vytvorenie zalohy: Krok 57
® Importovat Excel / CSV: Krok 59

Poznamky



* Bez licencie Operator vedu Zaloha, Obnovit, Importovat a + Novy automaticky na stranku s
cenami /pricing .

® Po Uspesnom importe alebo obnoveni sa aplikacia automaticky znova nacita, aby boli vetky
hodnoty aktualne.

* Vyhladavanie zodpoveda ndzvu procesu, zamestnancovi, koucovi a datumu zaznamu.
Nerozlisuje velké a malé pismena.

Krok 9 - Vytvorenie nového zaznamu

Co vidite

Kliknutim na + Novy sa otvori formulédr pod panelom tlacidiel so Styrmi polami. Povinny je iba Proces —
ostatné su volitelné.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Proces * Text Ano — prazdne Neprazdne, napr. Montaz diel A
Zamestnanec Text — — prazdne Lubovolné meno

Kou¢ Text — — prazdne Lubovolné meno

Datum Datum — — dnes YYYY-MM-DD

Tlacidla vo formulari:

Tlacidlo Efekt
Spustit zaznam Ulozi formular a otvori stranku zaznamu na /session/:id
Zrusit’ Zatvori formular bez ulozenia

Krok za krokom

1.V pravom hornom rohu dashboardu kliknite na + Novy.

2. Ak ste este neulozili cielovy stav, zobrazi sa dial6g napovedy Chcete najprv definovat' cielovy
stav?. Kliknite na Pokracovat' k zaznamu pre pokracovanie bez cielového stavu, alebo na
Najprv definovat’ ciel pre odporucany postup.

3. Otvori sa formular Zaznam. Kliknite do povinného pola **Proces *** a zadajte opisny nazov,
napriklad Montaz diel A .

4. Volitelne: vyplite Zamestnanec, Kouc¢ a iny Datum.

5. Kliknite na Spustit zaznam.

Co sa stane dalej



Aplikacia ulozZi novy zdznam a presmeruje vas na stranku zaznamu /session/:id . Tam potom definujete

kroky, ktoré chcete merat.

Pokracujte na Krok 14 — Definovanie krokov. Ak chcete najprv nastavit' cielovy stav, prejdite na Krok 10 —

Koucovacia otazka 1: cielovy stav.

Savisiace polia

® Prehlad dashboardu: Krok 8
® Premenovanie zaznamu neskér: ikona ceruzky v zozname zaznamov

e Zaloha a obnovenie: Krok 57

Poznamky

* \/ytvorenie zdznamu vyzaduje Uroven Operator. Bez licencie Operator kliknutie na + Novy
presmeruje na stranku s cenami /pricing .

* Ak je nazov procesu prazdny, formular zobrazi Nazov procesu je povinny. a neulozi.

® Proces, zamestnanec a kou¢ mézu byt neskdr zmenené na stranke zaznamu.

Krok 10 - Koucovacia otazka 1: cielovy stav

Co vidite

Na koucovacej stranke /coaching kliknutim na + Nové koucovanie sa otvori prva z piatich otazok: Aky
je ciel'ovy stav?. Pod nadpisom je velké textové pole pre odpoved. Vpravo vidite pat navadzacich otazok

na orientaciu.

jv4

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Cielovy stav (odpoved) Viacriadkovy text — — prazdne Volny text
Zastupny text v poli pre odpoved: napr. Cas spracovania je < 10 minut na pripad ..

Navadzacie otazky (malé tlacidla vpravo):

C. Navadzacia otazka

1 Do kedy by mal byt tento cielovy stav dosiahnuty?
2 Ako sa bude merat Uspech? Aka metrika?

3 Popisuje stav alebo uz riesenie?

4 Je to procesna metrika alebo vysledkova metrika?



Navadzacia otazka

Co sa konkrétne zmeni pre zamestnancov alebo zakaznikov?

Tlacidla v dolnej Casti:

Tlacidlo
Spat’
Dalej
Zrusit’

Ulozit’

Efekt

Na predchéadzajuci krok — sivé pri otazke 1
Na dalsSiu otazku (aktualny stav)

Zahodi vSetky zadznamy a opusti koucovanie

Ulozi aktualnu reflexiu (Groven Operator)

Krok za krokom

. Otvorte Koucovanie v ponuke alebo prejdite na /coaching .
. Vpravo hore kliknite na + Nové koucovanie.

. Precitajte si nadpis Aky je cielovy stav? a mall ndpoved Opiste cielovy stav meratelne bez

predvidania riesenia..

. Kliknite do velkého textového pola pre odpoved’ a opiste cielovy stav vlastnymi slovami. Priklad:

Cas spracovania je < 10 minut na pripad pri rovnakej urovni kvality do konca Q2.

. Prejdite pat” navadzacich otézok vpravo a kliknite na tie, ktoré ste zodpovedali. SU oznacené ako

hotové.

. Kliknite na Dalej v dolnej ¢asti pre pokracovanie.

Co sa stane dalej

Aplikacia

ulozi cielovy stav ako odpoved na otazku 1. Otvori sa dalSia otazka Aky je aktualny stav?.

Pokracujte na Krok 11 — Nastavenie terminu, ak chcete zadat termin v kalkulacke. Alebo prejdite priamo na

Krok 25 —

Koucovacia otazka 2: aktualny stav.

Suvisiace polia

Kontrola meratelnosti (patri k otazke 2): Krok 12

Histdria koucovania so vSetkymi minulymi odpovedami: Krok 40

Poznamky

Zodpovedanie koucovacich otdzok je dostupné v Urovni Basic. Ulozenie reflexie do histérie
koucovania je funkcia Operator. Bez Operator sa zobrazi sprava Vyzaduje sa verzia Operator
— odomknite koucovacie reflexie..

Navadzacie otazky st navrhy. Nemusite odpovedat na véetky, aby ste mohli kliknat na Dalej.

Aplikacia nenavrhuje odpovede. Vsetko piSete sami vlastnymi slovami.



Krok 11 - Nastavenie terminu

Co vidite

Na stranke kalkulacky /calculator obsahuje sekcia Ciel' datumové pole s ozna¢enim Termin (Datum).

Pomocou neho uvadzate, kedy by mal byt cielovy stav dosiahnuty.

Co je potrebné zadat

Pole Typ
Termin (Datum) Datum
Popis cielového Textova
stavu oblast’

Pomocné texty vedla poli:

Pole
Termin (Datum)

Popis cielového stavu

Zastupny text v poli popisu: Opiste cielovy stav presne bez predpisovania rie3enia. Priklad:

Povinné Jednotka Predvolené
prazdne

prazdne

Pomocny text

Platné
YYYY-MM-DD, v budlcnosti

Volny text, bez rieSenia a

meratelny

Do kedy by mal byt cielovy stav dosiahnuty?

Aky je stav, nie ako ho dosiahneme.

montdze na kus je < 45 sek pri rovnakej urovni kvality."

Krok za krokom

1. Otvorte polozku Kalkulacka v ponuke alebo prejdite na /calculator .

2. Rolujte do sekcie Ciel s nadpisom CIEL alebo Cielovy stav.

3. Kliknite do pola Termin (Datum).

»Cas

4. Vyberte pozadovany cielovy datum vo vybere datumu. Pripadne ho zadajte priamo vo formate

YYYY-MM-DD.

5. Kliknite do pola Popis cielového stavu nizsie a formulujte pozadovany stav v jednej vete.

Co sa stane dalej

Aplikacia ulozi termin a popis automaticky s aktualnym scendrom. Oba sa zobrazia znova v oblasti

vysledkov a v kazdej ulozenej snimke.

Pokracujte na Krok 12 — Viyplnenie kontroly meratelnosti.

Suvisiace polia

* Koucovacia otazka 1 (cielovy stav slovami): Krok 10



* UloZenie snimky kompletného scenara: Krok 37

Poznamky

* Kalkulacka je sucastou Urovne Expert. V Urovniach Basic a Operator je stranka uzamknuta.
* Ak dadtumové pole zostane prazdne, snimka jednoducho nemé termin. Vypocty stale funguju.

® Popis by mal byt meratelny (obsahovat cislo) a bez rieSenia (ziadne ,Nainstalujeme pripravok").

Krok 12 - Vyplnenie kontroly meratelnosti

Co vidite

Pod otazkou 2 Aky je aktualny stav? najdete sekciu Kontrola meratelnosti so Styrmi malymi skupinami
prepinacov. Odpovede vytvaraju farebny stavovy odznak — zeleny, Zlty alebo cerveny — ktory ukazuje,
ako dobre je aktualny stav meratelny.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Mbzete opisat’ aktualny  Prepina¢ — — prazdne Ano, Ciastocne, Nie

stav cislom?

Toto tvrdenie je Prepina¢  — — prazdne Vlastné meranie, Systémové data,
zalozené na ... Pozorovanie, Odhad
Frekvencia merania Prepina¢ — — prézdne Denne, Tyzdenne, Mesacne,

Zriedka / nikdy

Typ metriky Prepina¢  — — prazdne Procesna metrika, Vysledkova
metrika, Oboje

Stavovy odznak nad polami:

Farba Vyznam

Zelena Aktualny stav: meratelny — dobre zachyteny numericky
ZIta Aktualny stav: ¢iastocne meratelny

Cervena Aktualny stav: nemeratelny

Krok za krokom

1. Rolujte na otazku 2 na koucovacej stranke a otvorte sekciu Kontrola meratelnosti.
2.V Casti Mozete opisat’ aktualny stav ¢islom? vyberte jednu z troch moznosti.

3.V Casti Toto tvrdenie je zalozené na ... vyberte zodpovedajuci zdroj dat.



4.V Casti Frekvencia merania vyberte, ako Casto je hodnota zachytavana.
5.V Casti Typ metriky vyberte, i ide o procesné alebo vysledkové metriky.

6. Odznak nad polami sa okamzite aktualizuje na zeleny, ZIty alebo cerveny.

Co sa stane dalej

Kontrola meratelnosti sa ulozi spolu s odpovedou na otazku 2. V histérii kou¢ovania mozete neskor vidiet,
ako sa meratelnost' v priebehu casu zlepsovala.

Pokracujte na Krok 13 — UloZenie cielového stavu.

Suvisiace polia

* Koucovacia otazka 2 (aktualny stav slovami): Krok 25

® Histdria koucovania: Krok 40

Poznamky

* Kontrola meratelnosti je sticastou otazky 2 (aktualny stav) — pod ostatnymi Styrmi otazkami sa
nezobrazuje.

e \Setky Styri skupiny su volitelné. Ak ni¢ nevyberiete, odznak zostane Sedy.

* Cerveny odznak nie je zakazany. Jednoducho signalizuje, Ze by ste mali pred spustenim
experimentu zbierat  lepSie merania.

Krok 13 - Ulozenie cielového stavu

Co vidite

V dolnej ¢asti koucovacej stranky vidite panel tlacidiel s Spat, Dalej, Zrusit a Ulozit. Ked odpoviete na
otazky, ulozte reflexiu kliknutim na Ulozit'.

Co je potrebné zadat’

Ziadne dalie zaznamy. UloZenie zahrnie vietky odpovede, ktoré ste doteraz vyplnili.

Tlacidla v dolnej Casti:

Tlacidlo Efekt

Ulozit Vytvori novu koucovaciu reflexiu v historii

Aktualizovat’ Zobrazi sa namiesto Ulozit' pri Uprave existujuceho zdznamu
Dokoncit’ Zobrazi sa pri poslednej otazke — ulozi a zatvori koucovanie

Zrusit Zahodi vSetky zmeny bez ulozenia



Pocas ukladania tlacidlo zobrazuje Uklada sa....

Krok za krokom

1. Uistite sa, Ze otazky, na ktoré ste chceli odpovedat, su vyplnené. Prazdne otéazky su
akceptované.

2. Kliknite na Ulozit v paneli tlacidiel v dolnej Casti.

3. Pocas ukladania tlacidlo zobrazuje Uklada sa....

4. Po Uspechu sa nova reflexia zobrazi v histérii koucovania pod dneSnym datumom.

Co sa stane dalej

Reflexia je teraz dostupna v historii koucovania na /coaching . Neskor ju mozete znova otvorit, upravit’
alebo vymazat.

Pokracujte na Krok 14 — Definovanie krokov pre zacatie zdznamu procesu.

Suvisiace polia

e Zobrazit historiu koucovania: Krok 40

e Kontrola meratelnosti: Krok 12

Poznamky

* Ulozenie vyzaduje Uroven Operator. Bez Operator aplikacia zobrazuje Vyzaduje sa verzia
Operator — odomknite koucovacie reflexie. namiesto tlacidla Ulozit'.

e Reflexiu mozete ulozit, aj ked' nie su zodpovedané vsetky pat otdzok. Nezodpovedané otazky sa
v historii zobrazia ako Bez vstupu.

® Pri Uprave existujuceho zaznamu je tlacidlo oznacené Aktualizovat — to zmeni existujlci

zadznam namiesto vytvorenia nového.

Krok 14 - Definovanie krokov

Co vidite

Na stranke zaznamu /session/:id obsahuje stredna oblast’ zoznam vasich procesnych krokov. Nad
zoznamom, vpravo, je tlacidlo + Krok.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Nazov kroku Text — — Krok {{nr}} (napr. Krok 1) Max 100 znakov

Zastupny text v poli ndzvu: napr. Priniest material .



Tlacidla a ikony pre kazdy riadok kroku:

Prvok Umiestnenie Efekt

Cislo kroku Vlavo Automaticky sa zvySuje

Nazov kroku Stred Priamo upravitelné

Ikona ceruzky Vpravo od nazvu Upravit' nazov

Ikona merania Uplne vpravo Spusti meranie cyklu pre tento krok
Ikona kosa Uplne vpravo Vymazat krok

+ Krok Nad zoznamom Pridat’ novy krok

Nacitat sablénu Nad zoznamom Otvori vyber Sablony

Ulozit" ako Sablonu Ponuka Ulozi aktualne kroky ako novu Sablonu

Krok za krokom

1. Na stranke zaznamu kliknite na + Krok navrchu.

2. Zobrazi sa prazdne pole nazvu kroku so zastupnym textom napr. Priniest material .
3. Zadajte opisny nazov, napriklad Priniest material .

4. Stlacte Enter alebo kliknite mimo pola na ulozenie nazvu.

5. Opakujte kroky 1 az 4 pre kazdy dalsi procesny krok.

Co sa stane dalej

Kroky st teraz uvedené v poradi, v ktorom ste ich vytvorili. Dalej méZete merat cykly (stopky), nastavit
Muda tagy alebo ulozit kroky ako Sablénu.

Pokracujte na Krok 22 — Meranie cyklov v zazname. Alebo prejdite na Krok 15 — Nacitanie sablény pre
pouzitie existujucej Sablony.

Suvisiace polia

® Premenovanie kroku: Krok 16
® Zmena poradia krokov: Krok 17
* \ymazanie kroku: Krok 18

® Spustenie merania cyklu: Krok 22

Poznamky

* \/ytvorenie krokov vyzaduje Uroveri Operator.
® Krok bez ndzvu sa v zozname zobrazi ako Krok N s poradovym cislom.

* Dalsie kroky mozete vzdy pridat neskor. Uz zaznamenané cykly zostant zachované.



* Ak Casto pouzivate podobnu Strukturu procesu, ulozte ju ako Sablonu pomocou Ulozit ako

sablonu a znova ju pouzite v dalSom zazname.

Krok 15 - Nacitanie Sablony

Co vidite

Vyber Sablony zobrazuje vstavané a vlastné Sablény zoskupené podla kategorie. Kazda karta Sablony
zobrazuje jej ndzov a pocet krokov.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Vybrana Sabléna Vyber  Ano, ak chcete naéitat — — Sabléna zo zoznamu

Vstavané kategorie:

Kategoria Priklady Sablon
Vseobecné —
Vyroba Montaz (vSeobecnd), Nastavovacia operacia

Administrativa —

IT —

Pre kazdu kartu Sablény:

Prvok Efekt

Nazov Sablony Kliknutie nacita kroky do aktualneho zaznamu

Pocet krokov Zobrazuje, kolko krokov $abléna obsahuje

Ikona kosa Vymazat vlastnu Sablénu (nie je dostupné pri vstavanych)

Krok za krokom

1.V zozname krokov kliknite na Nacitat’ Sablénu navrchu.

2. Vyber Sablény sa otvori s nadpisom Vybrat Sablénu.

3. Najdite zodpovedajucu Sablonu v kategoriach, napriklad Montaz (vSeobecnd) pod Vyroba.
4. Kliknite na kartu Sablony. Kroky sa pridaju do zaznamu.

5. Vyber sa automaticky zatvori.

Co sa stane dalej



Kroky Sablény sa zobrazia na konci zoznamu. Akékolvek kroky, ktoré ste uz mali, zostanu zachované. Teraz

mobzete premenovat, zmenit poradie alebo merat” nové kroky.

Pokracujte na Krok 16 — Premenovanie kroku alebo Krok 22 — Meranie cyklov.

Suvisiace polia

* Vytvorenie vlastnej Sablony: tlacidlo Ulozit’ ako Sablénu na stranke zaznamu

e Rucné zadanie krokov: Krok 14

Poznamky

* Nacitanie Sablony vyzaduje Uroven Operator.

* Vstavané Sablony (napr. Montaz (vSeobecnd), Nastavovacia operacia) nemozno vymazat.

* Nacitana Sabléna nenahradza vase kroky — prida sa na koniec. Ak chcete zacat odznova, najprv
vymazte existujuce kroky.

Krok 16 - Premenovanie kroku

Co vidite

V zozname krokov ma kazdy riadok ikonu ceruzky napravo od nazvu. Kliknutim na fu aktivujete pole
nazvu, aby ste ho mohli upravit.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Néazov kroku Text — — aktualny nazov Max 100 znakov

Krok za krokom

1. N§jdite riadok, ktorého nazov chcete zmenit.
2. Kliknite na ikonu ceruzky napravo od nazvu.

3. Nazov sa zmeni na upravitelné textové pole.
4. Zmente text priamo.

5. Stlacte Enter alebo kliknite mimo pola na uloZenie nového nazvu.

Co sa stane dalej
Nazov kroku sa okamzite aktualizuje — v zozname, vo vsetkych minulych meraniach a v exportoch.

Pokracujte na Krok 17 — Zmena poradia krokov alebo sa vratte k meraniu cyklov.



Suvisiace polia

e Pridanie nového kroku: Krok 14

* Vymazanie kroku: Krok 18

Poznamky

 Upravy sa ukladajui automaticky — neexistuje ziadne samostatné tlacidlo Ulozit'.
* Ak pole nechate prazdne, krok sa zobrazi ako Krok N s poradovym cislom.

* Uz zaznamenané merania zostanu pripojené k danému kroku, aj ked zmenite nazov.

Krok 17 - Zmena poradia krokov

Co vidite

Poradie procesnych krokov menite v oblasti Vysledky cyklov na stranke zaznamu. Kliknite tam na Upravit’
poradie a pouzite Sipky vedla kazdého kroku.

Co je potrebné zadat’
Ziadne priame textové zadavanie. Zmeny sa vykonavaji pomocou ikon ipiek.

Prvky v rezime Uprav:

Prvok Efekt

Upravit poradie Zapne rezim Uprav

Sipka nahor Presunie krok o jednu poziciu nahor
Sipka nadol Presunie krok o jednu poziciu nadol
Hotovo Opusti rezim Uprav a ulozi nové poradie

Krok za krokom

1. Na stranke zaznamu rolujte do oblasti Vysledky cyklov.

2. Kliknite na Upravit poradie.

3. Vedla kazdého kroku sa zobrazia Sipky nahor a nadol.

4. Kliknite na Sipku nahor pre posunutie kroku vyssie v zozname, alebo na Sipku nadol pre
posunutie nizsie.

5. Ked' je poradie spravne, kliknite na Hotovo.

Co sa stane dalej



Nové poradie sa okamzZite pouzije v kazdom zobrazeni — meranie, analyza, export. Uz zaznamenané cykly

zostanu pripojené k svojim krokom.

Pokracujte na Krok 18 — Vymazanie kroku alebo prejdite priamo na meranie v Krok 22.

Suvisiace polia

® Premenovanie kroku: Krok 16

® Pridanie nového kroku: Krok 14

Poznamky

® Tato funkcia je sucast'ou urovne Operator.

* Zmena poradia zachova vsetky merania a Muda tagy prepojené s kazdym krokom — nic sa
nestrati.

® Vinych castiach stranky zaznamu (napr. v obycajnom zozname krokov) nemusi byt' rezim Uprav
dostupny. Pouzite cestu cez Vysledky cyklov.

Krok 18 - Vymazanie kroku

Co vidite
Kazdy riadok kroku mé ikonu kosa na Uplnom pravom okraji. Kliknutim na ru sa otvori potvrdzovaci
dialdg, ktory sa opyta pred definitivnym odstran enim kroku.

Co je potrebné zadat
Ziadny vstup. Iba potvrdenie.

Prvky dialégu:

Prvok Efekt

Ikona kosa Spusti postup vymazania

Potvrdzovaci dialog Opyta sa Naozaj vymazat’ tento krok?

oK Vymaze krok vratane vsetkych merani a Muda tagov
Zrusit Zrusi postup vymazania

Krok za krokom

1. Ngjdite riadok, ktory chcete odstranit, v zozname krokov.
2. Kliknite na ikonu kosa na Uplnom pravom okraji.

3. Potvrdzovaci dialég sa opyta Naozaj vymazat' tento krok?.



4. Kliknite na OK pre odstranenie kroku, alebo na Zrusit pre zastavenie.

Co sa stane dalej

Krok okamzite zmizne zo zoznamu. V3etky suvisiace merania cyklov a Muda tagy su s nim odstranené.
Zostavajuce kroky su automaticky precislované.

Pokracujte na Krok 22 — Meranie cyklov v zazname.

Suvisiace polia

® Zmena poradia namiesto vymazania: Krok 17

* Vymazanie celého zaznamu: ikona koSa v zozname zéznamov na dashboarde

Poznamky

* \/lymazanie je nezvratné — merania a Muda tagy su prec.
* Ak by ste mohli data potrebovat neskor, pred vymazanim vytvorte zélohu z dashboardu.

* Potvrdzovaci dialog je vasa posledna ochrana — precitajte si text pred kliknutim na OK.

Krok 19 - Pouzitie rychlych stopiek

Co vidite

Na stranke stopiek /times vidite navrchu velky displej ¢asu, pod nim riadok tlacidiel a v spodnej Casti

zoznam okruhov.

Co je potrebné zadat

Nic. Rychle stopky funguju len prostrednictvom tlacidiel.

Prvok Typ Efekt

Start Tlacidlo Spusti meranie od 0

Okruh Tlacidlo Ulozi aktualny cas ako zaznam okruhu; hodiny nadalej bezia
Stop Tlacidlo Pozastavi meranie

Reset Tlacidlo Vymaze Cas a vsetky okruhy

Zobrazenie Casu Displej Aktudlny cas vo formate MM:SS.ms

Zoznam okruhov Tabulka Zobrazuje kazdy okruh s ¢islom a dizkou trvania

Postup krok za krokom



1. Otvorte Stopky v ponuke alebo prejdite na /times .

2. Kliknite na Start. Displej Casu zacne odpocitavat.

3. Na konci kroku kliknite na Okruh. V zozname sa zobrazi novy riadok s ¢asom okruhu.
4. Opakujte krok 3 pre kazdy dalsi krok, ktory chcete merat’.

5. Kliknite na Stop pre pozastavenie.

6. Kliknite na Reset pre zacatie nového merania. Vsetky aktualne okruhy sa vymazu.

Co nasleduje

Vsetky Casy okruhov su viditelné ako zoznam pod stopkami. Mdzete ich ulozit’ ako novy zadznam a
pokracovat’ v analyze.

Pokracujte s Krokom 20 — Citanie zoznamu okruhov alebo prejdite priamo na Krok 21 — Ulozenie ¢asov ako
zadznam.

Suvisiace polia

® Meranie cyklov v zazname: Krok 22
® Prehlad dashboardu: Krok 8

Poznamky

® Rychle stopky su dostupné v kazdej urovni (Basic, Operator, Expert).
* Prepnutie karty prehliadaca nezastavi hodiny — meranie pokracuje aj vtedy, ked'je aplikacia na
pozadi.

® Ak uz mate zdznam s definovanymi krokmi, pouzite meranie cyklov v rdmci zadznamu (pozri Krok
22) — tieto Casy su priamo priradené k prislusnym krokom.

Krok 20 - Citanie zoznamu okruhov

Co vidite

Pod zobrazenim ¢asu zoznam zobrazuje kazdy okruh, ktory ste ulozili kliknutim na Okruh. Kazdy okruh ma
priebezné Cislo a dobu trvania.

Co je potrebné zadat

Ni¢. Zoznam je len na zobrazenie.

Stipec Vyznam

Okruh {{nr}} Priebezné cislo okruhu

Cas Trvanie okruhu vo formate MM:SS.ms



Postup krok za krokom

1. Spustite stopky pomocou Start a opakovane klikajte na Okruh.
2. Posurite sa na zoznam okruhov pod zobrazenim casu.

3. Citajte riadok po riadku — kazdy riadok predstavuje jeden okruh; ¢as je rozdiel od
predchadzajuceho kliknutia Okruh po aktuélne.

4. Casy su vzdy delta medzi dvoma kliknutiami Okruh, nie celkovy absolttny ¢as.

Co nasleduje
Ak potrebujete Casy pre neskorsiu analyzu, ulozte ich ako zaznam.

Pokracujte s Krokom 21 — UloZenie ¢asov ako zaznam.

Savisiace polia

® Spustenie rychlych stopiek: Krok 19

® Cykly v rdmci zdznamu: Krok 22

Poznamky

e Zoznam okruhov je docasny — po kliknuti na Reset su okruhy prec. Ak ich chcete uchovat,
ulozte ich najskor ako zaznam.

* Neexistuje triedenie. Zoznam zostava v poradi, v akom ste klikali na okruhy.

® Zoznam zobrazuje tolko zdznamov, kolko mate okruhov. Neexistuje pevny limit.

Krok 21 - Ulozenie casov ako zaznam

Co vidite
Kliknutim na Ulozit' ako zdznam sa otvori dialég Vytvorit zaznam. Zobrazuje pole pre ndzov procesu a
zoznam nameranych okruhov. Pre kazdy okruh mézete zadat nazov kroku.

Co je potrebné zadat

Pole Typ  Povinné Jednotka  Predvolené  Platné
Nazov procesu * Text  Ano — prazdne Neprazdne, napr. Montazna cast' A
Nazov kroku na okruh Text — — Step {{nr}} Max 100 znakov

Zastupny text v poli procesu: e.g. Montazna ¢ast A .Zastupny text pre nazov kroku kazdého okruhu:
Step {{nr}} (napr. Krok 1).

Tlacidla v dialogu:



Tlacidlo Efekt

Ulozit’ Vytvori zdznam a otvori jeho stranku zadznamu
Zrusit Zatvori dialdg, Casy zostanu v zozname okruhov
Odstranit’ krok (ikona kosa na riadok) Odstrani tento okruh pred ulozenim

Postup krok za krokom

1. Po merani s niekolkymi okruhmi kliknite na Ulozit’ ako zaznam.

2. Otvori sa dialog Vytvorit zaznam.

3. Zadajte nazov do povinného pola **Process name ***, napriklad Montazna cast A .

4. Zoznam nizSie zobrazuje vase okruhy s predvolenymi ndzvami Krok 1, Krok 2, ... Kliknite do
pola a zadajte popisny nazov.

5. Ak bol okruh zachyteny omylom, kliknite na ikonu kosa vedla neho.

6. Kliknite na Ulozit'.

Co nasleduje

Aplikacia vytvori novy zéznam, ulozi casy okruhov ako prvy cyklus a otvori stranku zaznamu na
/session/:id . Tam moOzete merat dalSie cykly, nastavit Muda tagy alebo otvorit” analyzu.

Pokracujte s Krokom 22 — Meranie cyklov v zazname.

Suvisiace polia

® Rychle stopky: Krok 19

® Novy zaznam bez Udajov zo stopiek: Krok 9

Poznamky

e Ukladanie zaznamu vyzaduje Uroven Operator.
* Ak je nazov procesu prazdny, dialég neuloZi — povinna znacka * sa zobrazi Cervene.

* UlozZeny zadznam spociatku obsahuje len jeden cyklus (vase okruhy). Neskor nameranim dalSich
cyklov ziskate spolahlivy zaklad.

Krok 22 — Meranie cyklov v zazname

Co vidite
V ramci zdznamu spustite meranie cyklov kliknutim na ikonu merania vedla kroku alebo kliknutim na Start
v oblasti stopiek navrchu. Aplikacia potom meria kazdy krok v poradi a automaticky pocita cykly.



Co je potrebné zadat

Ziadny text. Meranie prebieha prostrednictvom tlacidiel.

Polia a indikatory v rekordéri:

Prvok Typ
Kroky na cyklus Cislo
Pocet cyklov Cislo
Start Tlacidlo
Dalsi krok Tlacidlo
Pause Tlacidlo
Pokracovat’ Tlacidlo
Stop Tlacidlo
Reset Tlacidlo
Cyklus {{current}}/{{total}} Indikator
Krok {{current}}/{{total}} Indikator
Zobrazenie Casu Displej

Postup krok za krokom

Efekt

Prevzaté zo zoznamu krokov
Predvolene 3, nastavitelné
Zacne meranie aktualneho kroku
UlozZi ¢as a prejde na dalsi krok
Pozastavi hodiny bez straty casu
Pokracuje v merani po pauze
Ukondi prebiehajuci cyklus
Zahodi prebiehajuci cyklus
Kol'ko cyklov bolo nameranych
Aktualny krok v ramci cyklu

Prebiehajuci ¢as vo formate MM:SS.ms

1. Otvorte zédznam, ktory chcete merat, kliknutim na jeho kartu na dashboarde.

2.V oblasti Cykly navrchu kliknite na ikonu merania vedla pozadovaného kroku — alebo kliknite
na Start, ak maju vsetky kroky prebehnit v poradi.

3. Zobrazenie ¢asu sa spusti. Indikator postupu zobrazuje Cyklus 1/3, krok 1/5.

4. Hned ako je aktuélny krok hotovy, kliknite na Dalsi krok. Aplikacia uloZi ¢as a posunie sa o

jeden krok dopredu.

5. Po poslednom kroku cyklu aplikacia automaticky odpocita jeden cyklus dopredu a znova zacne

od kroku 1.

6. Pokracujte, kym nie su vsetky cykly namerané. Aplikacia nakoniec zobrazi Hotovo!.

Co nasleduje

Vsetky ¢asy merani su ulozené podla kroku. Strdnka zaznamu teraz zobrazuje priemer, minimum a

maximum na krok, plus najrychlejsi celkovy cas.

Pokracujte s Krokom 23 — Pochopenie najrychlejsieho ¢asu alebo s Krokom 24 — Nastavenie Muda tagov.

Suvisiace polia



¢ Definovanie krokov: Krok 14

* Rychle stopky bez zaznamu: Krok 19

Poznamky

* Meranie v rdmci zdznamu vyzaduje Uroven Operator.
* Ak potrebujete viac cyklov ako predvolené (3), zmerite Pocet cyklov pred spustenim.

® Pocas merania mozete kedykolvek kliknit na Pause — hodiny sa zastavia a zobrazia
Pozastavené — cas sa nepocita.

¢ Tlacidlo Resetovat vSetko zahodi celé meranie. Aplikacia sa pred vymazanim opyta Resetovat’
aktualny zaznam? Vsetky merania prebiehajuceho zaznamu budu stratené.

Krok 23 - Pochopenie najrychlejsieho casu

Co vidite

Pod zoznamom krokov suhrnné tabulka zobrazuje pre kazdy krok priemer, minimum, maximum a Najlepsi
cyklus. Obsahuje tiez riadok Potencial uspor s rozdielom medzi priemernym celkovym casom a
najrychlejsim moznym casom.

Co je potrebné zadat’
Ziadny vstup. Véetky hodnoty st automaticky vypocitané z vasich merani.

Stipce stihrnnej tabulky:

Stipec Vyznam

Krok Né&zov kroku

@ Priemer zo vsetkych merani

Min Najrychlejsi namerany cas

Max Najpomalsi namerany cas

Best Najlepsi (najrychlejsi) cyklus — zvyrazneny zelenou
Total Sucet cez vietky kroky

Dalsie riadky pod tabulkou:

Riadok Vyznam
Najlepsi cyklus Cas cyklu najrychlejéieho behu
€o najrychlejsie Sucet minimalnych hodndt cez vsetky kroky

Potencial aspor Rozdiel v sekundach a percentach v porovnani s priemernym celkovym ¢asom



Postup krok za krokom

1. Otvorte zaznam, ktory si chcete prezriet’.

2. Posunite sa pod zoznam krokov na sthrnnua tabulku.

3. Preditajte stipec Min — zobrazuje najrychlejsi ¢as, aky ste kedy namerali na krok.

4. Precitajte riadok Co najrychlejsie, ktory matematicky sc¢itava hodnoty Min.

5. Riadok Potencial uspor zobrazuje rozdiel oproti priemernému celkovému casu v sekundach a
percentach.

Co nasleduje

Najrychlejsi ¢as na krok pretrvava aj ked zaznamenate dalsie cykly. SIUzi ako zaklad pre vase pokusy so

zlepsovanim.

Pokracujte s Krokom 24 — Nastavenie Muda tagov na krok.

Suvisiace polia

* Meranie cyklov: Krok 22
e Zdokumentovanie aktualneho stavu: Krok 25

® |mportovat najrychlejSieho ¢asu do kalkulacky: Krok 33

Poznamky

® Suhrn sa zobrazi iba po namerani aspon jedného Uplného cyklu. Predtym aplikacia zobrazuje
Ziadne merania.

* Cas Best je najrychlejsi, aky ste kedy namerali — nie teoretické minimum.

® Potencial Uspor pouziva minimalne hodnoty na krok, nie minimum celého cyklu. Je to zdamerné
— odréaza stav, ktory ste uz raz dosiahli na kazdy krok.

Krok 24 — Nastavenie Muda tagov na krok

Co vidite

Pod tabulkou vysledkov cyklov ma kazdy krok oblast’ Muda so siedmimi farebnymi dlazdicami. Kazda
dlazdica predstavuje jeden typ Muda. Kliknutim sa marker zapina alebo vypina. Pre kazdy oznaceny typ sa
zobrazi pole pre poznamku.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Cakanie Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)



Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Doprava Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)

Pohyb Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)

Zasoby Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)

Nadprodukcia Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)

Nadmerné Dlazdica — — vyp zap/vyp

spracovanie (zap/vyp)

Defekty / Dlazdica — — vyp zap/vyp

Prepracovanie (zap/vyp)

Nevyuzity talent Dlazdica — — vyp zap/vyp
(zap/vyp)

Poznamka Text — — prazdne Volné, napr. pricina alebo

mnozstvo

Zastupny text v poli pozndmky: Note on {{type}}.., napr. Note on Transport.. .

Postup krok za krokom

1. Na stranke zdznamu sa posunte na oblast' Muda pod nameranym krokom.
2. Kliknite na jednu zo siedmich dlazdic (napr. Cakanie). Dlazdica sa zafarbi a je oznacena.

3. Zobrazi sa pole poznédmky so zastupnym textom Poznamka k ¢akaniu.... Zadajte konkrétny
pripad, napr. Material cart arrives 2 min late .

4. Opakujte pre dalsie typy Muda.

5. Ak chcete marker odstranit, kliknite na dlazdicu znova.

Co nasleduje

Markery a pozndmky sa zobrazuju na stranke analyzy (diagram Muda) a v exportoch. Tiez sa pocitaju v
suhrnnych metrikach ako vysoky podiel plytvania, ked je postihnutych vela krokov.

Pokracujte s Krokom 25 — Koucovacia otazka 2: aktuélny stav alebo s analyzou Muda v kroku 52.

Suvisiace polia

* Muda tagy na bloku value-stream: Krok 45

e Stranka analyzy: Krok 49



Poznamky

* Nastavenie Muda tagov vyzaduje Uroven Operator.
* Poznamky su volitelné — no velmi pomahaju pri neskoréej analyze zakladnych pricin. Cim
konkrétnejsie, tym lepsie.

* Na jednom kroku méze byt aktivny lubovolny pocet typov Muda sucasne.

Krok 25 - Koucovacia otazka 2: aktualny stav

Co vidite
Po otazke 1 vas koucovaci tok prevedie na druht otazku Aky je sucasny stav?. Velké textové pole pre
odpoved' sa nachadza pod nadpisom. Napravo je pat navadzacich otazok. Pod polom zacina sekcia
Kontrola meratelnosti (pozri Krok 12).
Co je potrebné zadat’
Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Aktualny stav (odpoved) Viacriadkovy text — — prazdne Volny text
Zastupny text: e.g. Currently a case takes an average of 18 minutes ..

Navadzacie otazky napravo:

C. Navadzacia otazka

1 Pozorovali alebo merali ste to sami?

2 Ako casto / ako dlho / kolko — konkrétne?
3 Kedy boli tieto Udaje naposledy zozbierané?
4 Co sa deje medzi ktorymi krokmi presne?

5 Ktoré kroky procesu su ovplyvnené?

Pomocnik pod nadpisom: Len fakty a pozorovania. Ziadne priciny, ziadne riesenia.

Postup krok za krokom

1. Na konci otazky 1 kliknite na Dalej pre otvorenie otazky 2.

2. Precitajte nadpis Aky je sticasny stav? a pomocny text nizsie.

3. Kliknite do velkého pola pre odpoved’ a popiste aktualny stav ¢islami a faktami. Priklad:
Processing time currently averages 18 min per case, measured over 20 runs.

4. Prejdite piatimi navadzacimi otazkami napravo a kliknite na kazdu, ktord ste zodpovedali.

5. Vyplnte Kontrola meratelnosti nizsie (pozri Krok 12).



6. Kliknite na Dalej pre prechod na otazku 3 (prekazky).

Co nasleduje

Aktualny stav spolu s kontrolou meratelnosti je ulozeny ako odpoved na otdzku 2 po dokonceni

koucovania.

Pokracujte s Krokom 26 — Zadanie KPI alebo prejdite priamo na Krok 27 — Koucovacia otazka 3: prekazky.

Suvisiace polia

e Kontrola meratelnosti: Krok 12

* Historia koucovania: Krok 40

Poznamky

* Pomocnik Len fakty a pozorovania. Ziadne priciny, Ziadne riesenia. je pripomienka kvality —
aplikacia napriek tomu akceptuje akykolvek text.

® Dobré vyhlasenia o aktualnom stave obsahuju Cisla s ¢asovym ramcom a metddou merania.

* Aktualny stav zostava viditelny v historii koucovania a sluzi ako zéklad pre vas pokus.

Krok 26 - Zadanie KPI

Co vidite

Pod koucovacimi otazkami sa nachadza sekcia Zaznamenat’ metriky (volitel'né). Obsahuje Sest” pevnych
KPI pre vybrani doménu (Vyroba alebo Administrativa) a zoznam vlastnych metrik s tlacidlom + Pridat’

vlastni metriku.

Co je potrebné zadat

Pevné KPI (doména Vyroba):

Metrika Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Cas cyklu Cislo — Sekundy prazdne >0
Takt Time Cislo — Sekundy prazdne >0
Lead Time Cislo — Minuty prazdne >0
OEE Cislo — % prazdne 0-100
Produktivita Cislo — % prazdne 0-100

Miera odpadu Cislo — % prazdne 0-100



V doméne Administrativa st polia pomenované inak (Cas spracovania, Miera obsluhy, Miera prvého
vyrieSenia, Miera chybovosti).

Vlastné metriky:

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Nazov Text — — prazdne Max 50 znakov (napr. Pocet)
Jednotka Text — — prazdne Max 20 znakov (napr. ks)
Hodnota Cislo — volné prazdne Lubovolné
Tlacidla:
Tlacidlo Efekt
+ Pridat’ vlastna metriku Prida novy prazdny riadok vlastnej metriky
Ikona kosSa na vlastnd metriku Odstrani tuto metriku

Postup krok za krokom

1. Na koucovacej stranke sa posunte na sekciu Zaznamenat metriky.

2. Kliknite do pola Cas cyklu a zadajte namerana alebo odhadovand hodnotu v sekundach.
3. Opakujte pre zostavajuce pevné KPI, kde mate hodnoty.

4. Ak chcete zachytit vlastnd metriku, kliknite na + Pridat’ vlastni metriku.

5. Zadajte nazov (napr. Pocet ) a jednotku (napr. ks ). Potom hodnotu.

6. Opakujte, kym nie su zachytené vsetky relevantné metriky.

Co nasleduje
KPI st ulozené spolu s koucovacou reflexiou. V histérii koucovania ich mozete porovnavat' v priebehu casu.

Pokracujte s Krokom 27 — Koucovacia otazka 3: prekazky.

Suvisiace polia

e Koucovacia otazka 2: Krok 25
* Historia koucovania: Krok 40
e (Cielové KPI v kalkulacke: Krok 35

Poznamky

* Vsetky vstupy KPI su volitelné.

® Nazvy pevnych poli sa automaticky menia pri prepinani medzi Vyrobou a Administrativou.
UloZené hodnoty sa zachovaju.



* Vlastné metriky su uloZzené na zariadeni a su ponukané ako navrhy pre dalsiu koucovaciu

reflexiu.

Krok 27 - Koucovacia otazka 3: prekazky

Co vidite
Otazka 3 Aké prekazky stoja v ceste? nasleduje po otazke 2. Aplikacia opat zobrazuje velké textové pole
pre odpoved' a teraz Styri navadzacie otazky napravo.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Prekéazky (odpoved) Viacriadkovy text — — prazdne Volny text

Zastupny text: napr. Odovzdanie medzi krokom 3 a 4 spésobuje ¢as prestoja / ¢akania, pretoze ..

Navadzacie otazky napravo:

C. Navadzacia otazka

1 Je to prekazka alebo uz rieSenie / zakladna pricina?
2 Preco je to prekazka? (Opytajte sa 5x Preco)

3 Co by sa stalo, ak by bola tato prekazka odstranené?
4 Ktoru jednu prekazku budete riesit dnes?

Pomocnik: Co teraz brani dosiahnutiu cielového stavu? Zamerajte sa na jednu konkrétnu prekazku.

Postup krok za krokom

1. Kliknite na Dalej po dokonceni otazky 2.
2. Precitajte nadpis Aké prekazky stoja v ceste? a pomocnik niZsie.

3. Kliknite do velkého pola pre odpoved a opiste prekazku, ktora vam momentalne brani
dosiahnut’ cielovy stav.

4. Prejdite Styrmi navadzacimi otazkami napravo a kliknite na kazdu, ktord ste zodpovedali.

5. Kliknite na Dalej pre prechod na otazku 4 (pokus).

Co nasleduje
Prekazka je uloZena s reflexiou a objavuje sa v histérii koucovania ako viastny stipec.

Pokracujte s Krokom 38 — Koucovacia otazka 4: dalsi pokus.



Suvisiace polia

® Koucovacia otazka 2 (aktualny stav): Krok 25

e Historia koucovania: Krok 40

Poznamky

* \lyberte jednu konkrétnu prekazku, nie viacero naraz. Aplikacia akceptuje akykolvek text, ale
dalSia otazka (pokus) sa zameriava na jednu prekazku.
® Tu sa vyhnite pomenovaniu rieSenia. RieSenie patri do otazky 4.

e Ak vam ziadna prekazka nie je jasna, urobte pauzu a vratte sa k otazke 2 (aktualny stav) — Casto
eSte chyba meranie.

Krok 28 — Otvorenie kalkulacky

Co vidite
Na trase /calculator sa otvori Kalkulacka stavu. Navrchu sa nachadza liSta kariet so Styrmi
zobrazeniami — Prehlad, Aktualny stav, Cielovy stav, Investicia. Nahlad vysledku je napravo.

Co je potrebné zadat
Ziadny priamy vstup v tomto prehlade. Vstupné polia sa nachadzaju vo vnutri podkariet.

Karty a ich obsah:

Karta Obsah

Prehlad Dashboard vysledkov s najddlezitejSimi KPI

Aktualny stav Vsetky vstupné polia pre dnesny stav

Cielovy stav Vsetky vstupné polia pre pozadovany stav plus cielové KPI
Investicia Néaklady na personal, Uspory, investicné pozicie, ciel amortizacie

Tlacidla v zahlavi:

Tlacidlo Efekt

Prepojit zaznam Nacita Casy montaze a najrychlejsi Cas z existujuceho zaznamu
Scenare Otvori zoznam ulozenych snimok

Reset Vymaze vsetky vstupy po potvrdeni s Resetovat’ vsetky vstupy?

Bannery pod zahlavim:



Banner Kedy viditelny

Ukazka dema — Tuknite na pole a za¢nite s vlastnymi udajmi. Pri prvom otvoreni, kym este neexistuju
Alebo resetovat’ vlastné hodnoty

Prepojené — ¢asy montaze a NWZZ su prevzaté z nameranych = Ked je prepojeny zaznam
dat.

Postup krok za krokom

1. Otvorte Kalkulacka v ponuke alebo prejdite na /calculator .

2. Stranka sa spusti na karte Prehlad s ukazkou demo.

3. Vyberte Aktualny stav na liSte kariet a zacnite zadavat” hodnoty.

4. Ak chcete, kliknite na Prepojit' zaznam navrchu a prevezmite Udaje z merania z existujuceho
zadznamu.

5. Ak chcete zacat od nuly, kliknite na Reset a potvrdte s OK.

Co nasleduje

Vetky karty su teraz dostupné. Mézete zacat' zadavat” hodnoty na karte Aktualny stav.

Pokracujte s Krokom 29 — Zadanie kapacity a personalu.

Suvisiace polia
® Prepojenie zaznamu (import NWZZ): Krok 33

* Ulozenie snimky: Krok 37

e Odomknutie licencie: Krok 4

Poznamky

* Kalkulacka je sucastou Urovne Expert. V Urovniach Basic a Operator je stranka uzamknutad —
vidite hlasenie Odomknut Operator a po kliknuti sa dostanete na stranku s cenami.

e Ukazku demo prepisete zadanim vlastnych hodnét. Pripadne kliknite na resetovat’ v banneri a
zacnite s prazdnymi polami.

® Vstupy sa ukladaju automaticky po kazdej zmene pola — neexistuje samostatné tlacidlo Ulozit’

pre jednotlivé hodnoty.

Krok 29 - Zadanie kapacity a personalu

Co vidite
Nachadzate sa na stranke kalkulacky na /calculator . Priamo pod nadpisom stranky najdete sekciu

Personal a kapacita s tromi vstupnymi polami.



Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Zamestnanci na zmenu Cislo — pocet 1 vacsie ako 0
Zmeny za den Cislo — pocet 1 vacsie ako 0
Pracovné dni za rok Cislo — dni 250 vacsie ako 0

Postup krok za krokom

1. Kliknite do pola Zamestnanci na smenu.

2. Vymazte predvolent hodnotu 1 a zadajte skutocné ¢islo, napriklad 5 .
3. Stlacte Tab pre presun na dalSie pole.

4. Zadajte svoju hodnotu v poli Smeny za den, napriklad 2 .

5. Stlacte Tab.

6. Zadajte svoju hodnotu v poli Pracovné dni za rok, napriklad 230 .

Co nasleduje

Aplikacia okamzite vypocita dostupny Cisty pracovny ¢as a zobrazi ho v liste vysledkov vpravo hore. Vsetky
dalSie vypocty v kalkulacke (takt time, OEE, vyuZitie, vystup) automaticky pouzivaju tieto tri hodnoty ako
zaklad.

Pokracujte s Krokom 30 — Dopyt a pracovny cas.

Suvisiace polia

® Hruby pracovny cas a prestavky: Krok 30
e Straty (poruchy, nastavenie, odpad): Krok 31

e Cielovy stipec s rovnakymi polami: Krok 34

Poznamky

® Tato sekcia a celad condition calculator su dostupné od Urovne Expert. Vo verziach Basic a
Operator je stranka uzamknuta.

* Hodnoty mensie alebo rovné 0 nie su akceptované a su oznacené Cervenou.

e Rovnaké tri polia existuju aj v stipci Ciel — tam zadavate pozadovanu kapacitu pre vas cielovy
stav, nie aktualny.

* Zmeny sa ukladaju automaticky hned po opusteni pola. Neexistuje samostatné tlacidlo ulozenia.

Krok 30 — Dopyt a pracovny cas



Co vidite

Na karte Aktualny stav, pod sekciou Personal a kapacita, sa nachadza sekcia Dopyt a pracovny ¢as s
tromi vstupnymi polami.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Dopyt / defi Cislo — jednotky 0 >0
Hruby pracovny cas / den Cislo — minuty 480 >0
Prestavky / den Cislo — minGty 30 >0

V doméne Administrativa je pole Dopyt / den premenované na Pripady / den a sekcia je nadpisana
Objem pripadov a pracovny cas.

Postup krok za krokom

1. Prepnite na kartu Aktualny stav v kalkulacke.
2. Posunte sa na sekciu Dopyt a pracovny cas.
3. Kliknite do pola Dopyt / den a zadajte zakaznicky dopyt, napriklad 120 jednotiek.

4. Stlatte Tab a zadajte skuto¢nd dizku zmeny v mindtach v poli Hruby pracovny &as / den,
napriklad 4s8e .

5. Stlacte Tab a zadajte celkovy Cas prestavok za den, napriklad 3e .

jv4

Co nasleduje

Z dopytu, hrubého pracovného casu a prestavok aplikacia automaticky vypocita takt time a Cisty pracovny
Cas. Obe hodnoty sa zobrazia v nahlade vysledkov napravo.

Pokracujte s Krokom 31 — Zadanie strat.

Suvisiace polia

* Kapacita a personal: Krok 29
e Straty (poruchy, nastavenie, odpad): Krok 31

e Cielovy stipec s rovnakymi polami: Krok 34

Poznamky

® Tieto polia su sucastou Urovne Expert.

* Ak Dopyt / den zostane prazdne alebo na 0, aplikacia nevypocita takt time — tato hodnota v
nahlade vysledkov zostane Seda.

® Rovnaké polia sa objavuju na karte Cielovy stav, kde zadavate cielové hodnoty.



Krok 31 - Zadanie strat

Co vidite

Pod sekciou Dopyt a pracovny cas karta Aktualny stav zobrazuje sekciu Straty s tromi percentualnymi
polami.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Miera poruch Cislo — % 0 0-100
Miera nastavenia Cislo — % 0 0-100
Miera odpadu Cislo — % 0 0-100

V doméne Administrativa sa polia nazyvaju Miera preruseni, Miera pripravy a Miera prepracovania.
Nazov sekcie tam je Straty produktivity.

Pomocné texty vedla poli:

Pole Pomocny text
Miera odpadu Miera odpadu: prazdne = 0 % odpadu (100 % kvalita)
Miera prepracovania (admin) Miera prepracovania: prazdne = 0 % prepracovania (100 % kvalita)

Postup krok za krokom

1. Zostante na karte Aktualny stav a posurite sa na sekciu Straty.

2. Kliknite do pola Miera poruch a zadajte podiel strateného casu z dévodu poruich v percentéch,
napriklad 8 pre 8 %.

3. Stlacte Tab a zadajte ¢asovy podiel pre operéacie nastavenia v poli Miera nastavenia, napriklad
5.

4. Stlacte Tab a zadajte mieru odpadu alebo prepracovania v poli Miera odpadu, napriklad 2 .

Co nasleduje

Hodnoty sa okamzite prenasaju do vypoctov OEE, produktivity a efektivneho vystupu. Nahlad vysledkov
napravo sa automaticky aktualizuje.

Pokracujte s Krokom 32 — Casy montéaze na krok.

Suvisiace polia

* Kapacita a personal: Krok 29

® Dopyt a pracovny cas: Krok 30



e Cielovy stipec s rovnakymi polami: Krok 34

Poznamky

* Hodnoty mimo rozsahu 0-100 su odmietnuté a oznacené Cervenou.

* Ak ponechate vsetky tri prazdne, aplikacia predpoklada 0 % strat — zvycajne nerealistické a
produkuje prilis optimistické vysledky.

e Sucet vsetkych troch podielov moze presiahnut’ 100 % — aplikacia to akceptuje, pretoze Casy
nastavenia, porich a odpadu sa mozu prekryvat’.

Krok 32 — Casy montaze na krok

Co vidite

V rdmci aktualneho stavu vadm sekcia Vyvazovanie linky (¢asy montaze na krok) umoznuje ulozit' ¢as pre
kazdy krok procesu — bud namerany alebo odhadovany.

Co je potrebné zadat

Na riadok kroku:

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Nazov kroku Text — — Step {{n}} Max 100 znakov
Cas Cislo — Sekundy prazdne >0

V doméne Administrativa je sekcia nadpisana Vyuzitie (¢asy spracovania na krok).

Tlacidla a prepinace v sekcii:

Prvok Efekt

Pridat’ krok Pridéa novy riadok kroku

Ikona kos$a na krok Odstrani tento krok

Zobrazit naklady na Zobrazi vypocitané naklady na krok, ked’ su ro¢né naklady nastavené v Casti
krok Investicia

Postup krok za krokom

1. Posunte sa na sekciu Vyvazovanie linky (¢asy montaze na krok) na karte Aktualny stav.
2. Kliknite do pola prvého nazvu kroku a zadajte ndzov, napriklad Fetch material .

3. V rovnakom riadku zadajte Cas kroku v sekundach, napriklad 18 .

4. Kliknite na Pridat’ krok a opakujte pre dalsie kroky.

5. Ak chcete krok odstranit, kliknite na ikonu kosa v jeho riadku.



6. Volitelné: zapnite Zobrazit naklady na krok ked' ste nastavili ro¢né naklady v casti Investicia.

Co nasleduje

Sucet vSetkych casov krokov sa rovna Celkovy ¢as montaze, zobrazené v oblasti vysledkov napravo.
Aplikacia to pouzije na vypocet planovaného cycle time a assembly time na kus.

Pokracujte s Krokom 33 — Prevzatie NWZZ zo zadznamu.

Suvisiace polia

* NWZZ (najrychlejsi namerany cas): Krok 33
* Otvorenie kalkulacky: Krok 28

* Meranie cyklov v zazname: Krok 22

Poznamky

* Vizudlne je najlepsie podporovanych az 10 krokov. DlhsSie zoznamy funguju, ale vyzaduju
posuvanie.

® Ked prepojite zaznam (pozri Krok 33), nazvy krokov a Casy sa prevezmu zo zaznamu
automaticky — nie je potrebny ziadny manualny vstup.

® Prazdne kroky su ignorované — neovplyviuju celkovy cas ani vysledky.

Krok 33 - Prevzatie NWZZ zo zaznamu

Co vidite

Sekcia NWZZ (namerany) zobrazuje najrychlejsi cyklovy ¢as namerany doteraz. Kliknutim na Prepojit’
zaznam v zahlavi sa otvori vyber so vSetkymi existujlcimi zaznamami. Po prepojeni sa ¢asy importuju
automaticky.

jv4

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Najnizsi opakovatelny cyklovy ¢as (NWZZ) Cislo = — Sekundy prazdne >0

Pomocné texty:

Pomocnik Kedy viditelny
Importované automaticky zo zdznamu alebo stopiek. V aktudlnom stave
Importované automaticky pri prepojeni zaznamu. V cielovom stave

V doméne Administrativa je sekcia nadpisand Najkratsi ¢as spracovania (namerany).



Tlacidla pre prepojenie:

Tlacidlo Efekt

Prepojit zaznam Otvori vyber so vSetkymi zaznamami

Prepnut zaznam Prepne na iny zaznam

Odpojit’ Odstrani prepojenie — zadané hodnoty zostanu
Vyberte zaznam na prepojenie: Nadpis vo vnutri dialégu

Karta zdznamu Kliknutim prepoji zdznam

Postup krok za krokom

1. Kliknite na Prepojit' zaznam v zahlavi.
2. Otvori sa dialog s nadpisom Vyberte zaznam na prepojenie:.
3. Kliknite na kartu zadznamu, ktory chcete prepojit.

4. Dialog sa zatvori. Horny banner teraz zobrazuje Prepojené — ¢asy montaze a NWZZ su
prevzaté z nameranych dat..

5. NWZZ a casy krokov su teraz automaticky vyplnené a su iba na Citanie.

6. Pre prepnutie kliknite na Prepnat zaznam. Pre odpojenie kliknite na Odpojit’.

Co nasleduje
NWZZ okamzite vstupuje do nahladu vysledkov. Vsetky zavislé KPI sa automaticky aktualizuju.

Pokracujte s Krokom 34 — Vyplnenie cielového stipca.

Suvisiace polia
* Meranie cyklov v zazname: Krok 22

* Pochopenie najrychlejsieho casu: Krok 23

e Manualne zadanie ¢asov montaze: Krok 32

Poznamky
* Prepojenie funguje iba vtedy, ked' existuje aspon jeden zaznam s nameranym cyklami. Inak
dialég zobrazuje Ziadne zaznamy nie sa k dispozicii..

® Po Odpojit posledné importované hodnoty zostavaju ako manualne zaznamy — aplikacia ich
nevymaze.

* Na karte Ciel'ovy stav mézete prepojit’ iny zdznam ako v aktudlnom stave.

Krok 34 - Vyplnenie cielového stipca



Co vidite

Karta Ciel'ovy stav ma rovnaku struktiru ako karta aktualneho stavu. Obsahuje rovnaké sekcie —
Personal a kapacita, Dopyt a pracovny cas, Straty, NWZZ (namerany) a Vyvazovanie linky (¢asy
montaze na krok). Navrchu sa nachddza nadpis Vstupy pre cielovy stav.

Co je potrebné zadat’
Rovnaké polia ako na karte aktualneho stavu, teraz s cielovymi hodnotami.

Rovnaké polia ako v:

Oblast Polia

Personal a kapacita Krok 29
Dopyt a pracovny cas Krok 30
Straty Krok 31
Casy montaze Krok 32
NWZZ (namerané) Krok 33

Postup krok za krokom

1. Prepnite z Aktualny stav na Cielovy stav na liste kariet.
2. Vidite nadpis Vstupy pre cielovy stav.

3. Prejdite sekciami a zadajte cielové hodnoty. Priklad: namiesto 18 sekind assembly time na kus
zadajte 12 .

4. Polia, ktoré ste ponechali prazdne v aktualnom stave, zostanu prazdne aj tu — pokial nezadate
hodnotu.

5. Nahlad vysledkov napravo teraz zobrazuje porovnanie Aktualny — Ciel'ovy so Sipkami a
percentuadlnymi rozdielmi.

Co nasleduje

Cielovy stav je plne definovany. Aplikacia vypocita 14 cielovych KPI a porovna ich s aktualnym stavom —
dalej tieto hodnoty skontrolujete.

Pokracujte s Krokom 35 — 14 cielovych KPI.

Suvisiace polia

e Stipec aktualneho stavu: Krok 29 a7 Krok 33
e Termin pre cielovy stav: Krok 11

® Ulozenie snimky: Krok 37



Poznamky

* Cielovy stlpec nevyzaduje, aby bolo kazdé pole vyplnené. Prazdne polia su v ndhlade oznacené
ako planované.

® Ak prepojite zdznam na karte cielového stavu (napr. best-practice zdznam s lepsimi casmi),
cielové casy montaze sa z neho importuju.

* Cielové hodnoty by mali byt ambiciézne, ale realistické. Aplikacia nevaruje pri nerealisticky
nizkych cieloch.

Krok 35 - 14 cielovych KPI

Co vidite

Pod nadpisom Ciel'ové KPI kalkulacka zobrazuje 14 vypocitanych KPI. Kazdy riadok obsahuje aktualnu
hodnotu, Sipku a cielovl hodnotu, plus absolutny a percentualny rozdiel.

Co je potrebné zadat

Ziadne priame vstupy v tejto sekcii — vietky KPI st vypocéitané hodnoty z vasich vstupov v krokoch 29 az
34.

14 KPI na prvy pohlad:

C. KPPl Jednotka  Zdroj

1 Takt cas Sekundy Z Dopyt / den + Cisty pracovny Cas

2 NWzz Sekundy Z prepojeného zaznamu alebo manuélne
3 Planovany cycle time Sekundy Z celkového assembly time / pocet krokov
4 Celkovy assembly time (vyp.) Sekundy Sucet casov krokov

5 Assembly time / kus Sekundy Z assembly time / kusov

6 Priechodna doba Minuty Z cycle time + odpad + nastavenie

7 OEE % Z dostupnost’ x vykon x kvalita

8 Produktivita % Z efektivny vystup / planovany vystup

9 Vyuzitie kapacity % Z dopyt x cycle time / Cisty cas

10  Miera odpadu % Z pola Miera odpadu

11 Cas nastavenia Minuaty Z setup rate x Cisty pracovny Cas

12 Cas porich Minuty Z failure rate x Cisty pracovny cas

13 Cisty pracovny ¢as Minuty Z hruby pracovny Cas — prestavky



C. KPPl Jednotka  Zdroj
14 SWIP Jednotky Z dopyt x cycle time (standard work-in-progress)

15 Zamestnanci / den Pocet Z zamestnanci x zmeny

Postup krok za krokom

1. Posunte sa na karte Cielovy stav na nadpis Cielové KPI.

2. Precitajte zoznam — aktualna hodnota je vlavo, cielova hodnota vpravo a uprostred je Sipka s
rozdielom.

3. Cervené ipky signalizuju, ze KPI sa v cielovom stave zhorsi. Zelené $ipky signalizuju zlep3enie.
4. Kliknite na riadok KPI pre zobrazenie jeho vzorca (kde je k dispozicii).
5. Ak KPI chyba alebo je sivy, chyba vstup na karte aktualneho alebo cielového stavu — vratte sa a

doplnte ho.

Co nasleduje
Ked' 14 KPI vyzera vierohodne, ste pripraveni na investi¢nu kalkulacku.

Pokracujte s Krokom 36 — Investi¢na kalkulacka.

Suvisiace polia

® Vstupy aktualneho stavu: Krok 29 az Krok 33
* Vstupy cielového stavu: Krok 34

* Polia KPI v koucovacej reflexii: Krok 26

Poznamky

¢ KPI sa nezadavaji manualne — s odvodené zo vstupov v predchadzajicich sekciach.
* Sivé alebo prazdne bunky znamenaju chybajice vstupy. Nie je to naznak, ze hodnota je nula.
® Zoznam zobrazuje r6zne oznacenia v zavislosti od domény (vyroba vs. administrativa) — napr.

Miera prvého vyrieSenia namiesto OEE v administrativnom rezime.

Krok 36 - Investicna kalkulacka

Co vidite
Karta Investicia zoskupuje naklady na persondl, Uspory a zoznam planovanych investi¢nych pozicii. V
spodnej Casti sa nachadzaju vypocitané ROI a ciel amortizacie.

Co je potrebné zadat



Naklady na personal a Uspory:

Pole Typ Povinné Jednotka
Naklady na personal / zamestnanec / rok Cislo — EUR
Dovolenkové dni / rok Cislo — Dni
Miera praceneschopnosti Cislo — %
Dodato¢né tspory / rok Cislo  — EUR

Ciel amortizacie Cislo — Mesiace

Investi¢né pozicie (tabulka, neobmedzeny pocet riadkov):

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené

Popis Text — — prézdne

Suma (EUR) Cislo — EUR prazdne
Tlacidla:

Tlacidlo Efekt

+ Pridat’ poziciu Prida novy riadok do investi¢nej tabulky

Ikona kosa na riadok Odstrani poziciu

Predvolené
65000

30

5

0

prazdne

Platné

Max 100 znakov

>0

Platné

>0

0-365

0-100

>0

Pomocny text, ked’ nie je mozny vypocet: Zadajte Gspory alebo zmernte cielovy stav pre vypocet

amortizacie.

Postup krok za krokom

1. Prepnite na kartu Investicia.

2. Kliknite do pola Osobné naklady / zamestnanec / rok a zadajte hrubd ro¢ni mzdu na

zamestnanca, napriklad 65000 .

3. Zadajte priemerné dovolenkové dni v poli Dovolenkové dni / rok, napriklad 3@ .

4. Zadajte priemernu mieru praceneschopnosti v poli Miera praceneschopnosti, napriklad 5 .

5. Ak mate iné Uspory okrem personalnych (napr. materidl, energia), zadajte ich v poli Dodato¢né

uspory / rok.

6. V Casti Investi¢né polozky kliknite na + Pridat’ poziciu. V novom riadku zadajte popis a sumu,

napriklad Jig step 3 a 8500 .

7. Opakujte pre kazdu planovanu investiciu.

8. Volitelné: zadajte pozadovanu amortizaciu v mesiacoch v poli Ciel'amortizacie.

Co nasleduje



Aplikacia vypocita rocné Uspory, celkovu investiciu a dobu amortizacie z vasich vstupov. Vysledok sa objavi

v sekcii Investicia a amortizacia.

Pokracujte s Krokom 37 — Ulozenie snimky.

Suvisiace polia

® Vstupy cielového stavu: Krok 34
* Snimka pre neskorsie porovnanie: Krok 37

® Porovnanie Urovni (pre rozhodovatelov): Krok 62

Poznamky

® Bez Uspor z cielového stavu alebo pola Dodatocné tspory nie je mozné vypocitat amortizaciu.
Aplikacia potom zobrazi Zadajte Gspory alebo zmeiite cielovy stav pre vypocet
amortizacie..

* Tabulka Investi¢né polozky je flexibilna — jednotlivé riadky mozete vymazat' ikonou kosa bez
straty vypoctu.

* Ciel' amortizacie je len referencia — nepouziva sa vo vypocte; zobrazuje sa vedla vypocitanej

hodnoty pre porovnanie.

Krok 37 - Ulozenie snimky

Co vidite

Kliknutim na Scenare v zahlavi sa otvori dialog snimok. Navrchu mozete zadat’ nazov a kliknat na Ulozit’
pre vytvorenie novej snimky. NizSie aplikacia zobrazuje vase existujuce scenare s tlacidlami Nacitat a
Odstranit’.

v

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Nazov scenara Text — — Scenario {{date}} Max 100 znakov

Tlacidla v dialogu:

Tlacidlo Efekt
Ulozit Vytvori snimku aktualneho stavu (vstupy aktualneho, cielového, investi¢ného stavu)
Nacitat’ Prepise aktualne vstupy ulozenou snimkou

Odstranit’ Odstrani snimku (po potvrdeni)

Hlasenie o prazdnom stave: Ziadne ulozené scenare.



Postup krok za krokom

1. Kliknite na Scenare v zahlavi kalkulacky.
2. Otvori sa dial6g. Ak edte neexistuje Ziadna snimka, uvidite Ziadne uloZené scenare..

3. Kliknite do pola Nazov scenara.... Aplikacia navrhuje Scenario {{today}}; m&zete tiez zadat’
[ubovolny nazov, napr. January 2026 Operator line .

4. Kliknite na Ulozit. Snimka sa zobrazi v zozname pod zadanym nazvom.

5. Ak sa chcete neskor vratit’ do tohto stavu, kliknite na Nacitat' vedla snimky. Aplikacia sa opyta
Resetovat’ vSetky vstupy? a nahradi aktualne hodnoty.

6. Ak chcete snimku odstranit, kliknite na Odstranit a potvrdte.

Co nasleduje

Snimka je trvalo ulozena v lokalnej databaze. Zostava tam, kym ju manualne nevymazete alebo
nevymazete vsetky data prostrednictvom funkcie GDPR.

Pokracujte s fazou Experiment a ucenie — Krok 38 — Koucovacia otazka 4: dalsi pokus.

Suvisiace polia
* Investi¢na kalkulacka: Krok 36

 Uplné zéloha vietkych dat: Krok 57

® Licencovanie: Krok 4

Poznamky

* Ukladanie scenarov vyzaduje Uroven Operator.

* Snimka obsahuje vSetky vstupy kalkulacky v case ulozenia (aktualny, cielovy, investicny stav,
zoznamy krokov, ID prepojenych zdznamov).

* Nacitat' prepise aktualne vstupy — vyzva Resetovat’ vsetky vstupy? je varovanie pred tym, ako
sa to stane.

® Snimky su zahrnuté v exportovanej zalohe a st obnovené spolu so zvyskom dat.

Krok 38 — Koucingova otazka 4: dalsi
experiment

Co vidite

Po otazke 3 sa otvori otazka 4 Aky je vas d'alsi krok / experiment? Rozlozenie je rovnaké ako pri
ostatnych otazkach: velké pole pre odpoved, styri pomocné otazky vpravo.



Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné  Jednotka  Predvolené Platné

Dali krok / experiment (odpoved) Viacriadkovy text — — prazdne Volny text

Zastupny text: napr. Otestujem, ¢i priprava dokumentov vopred skrati ¢as cakania ..

Pomocné otazky vpravo:

C. Pomocna otéazka

1 Aka je vasa hypotéza? (Ak urobim X, o¢akdvamY)
2 Kedy presne vykonate tento krok?

3 Co potrebujete na jeho realizaciu?

4 Ako zistite, ze sa hypotéza potvrdila?

Pomocny text: Co konkrétne skisite d'alej, aby ste odstranili prekazku?

Postup
1. Po dokonéeni otazky 3 kliknite na Dalej.
2. Preditajte si nadpis Aky je vas d'alsi krok / experiment? a pomocny text nizsie.
3. Kliknite do pola pre odpoved’ a sformulujte jeden konkrétny, maly experiment. Priklad:
Pripravim dokumenty hodinu pred zaciatkom smeny a v utorok zmeriam 5 pripadov.
4. Prejdite si Styri pomocné otazky vpravo a kliknite na kazdu, ktoru ste zodpovedali.

5. Kliknite na Dalej, ¢im prejdete na zavere¢nl otazku (poznatky).

Co sa deje dalej
Experiment sa po dokonceni reflexie ulozi ako odpoved na otazku 4.

Pokracujte v Krok 39 — Koucingova otazka 5: poznatky.

Suvisiace polia

* Koucingova otazka 3 (prekazky): Krok 27

® Historia koucingu: Krok 40

Poznamky

* Dobry experiment je maly, datovany a meratel'ny. Pomocné otazky vam pomdzu uvazovat
spravnym smerom.
* Popisanie viacerych experimentov v jednom poli je mozné, ale neskorsie vysledky budu nejasné.

Vyberte jeden.



¢ Aplikacia prijima akykolvek text — aj taky, ktory nie je skutocnym experimentom. Kvalita zavisi

od vas.

Krok 39 - Koucingova otazka 5: poznatky

Co vidite
ZaverecCna otazka Kedy uvidime, co ste sa naucili? uzatvara koucingovy cyklus. V spodnej ¢asti namiesto
tla¢idla Dalej je tlacidlo Dokongit, ktoré ulozi reflexiu a ukonéi koucing.

4

Co je potrebné vyplinit’
Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Poznatky (odpoved) Viacriadkovy text — — prazdne Volny text

Zastupny text: napr. Zajtra po prvej smene zmeriam novy ¢as ..

Pomocné otazky vpravo:

C. Pomocna otazka

1 Kedy presne — datum a cas?

2 Ako zistite, Ze experiment bol Uspesny?

3 Co sa nautite bez ohladu na vysledok experimentu?
4 Kedy bude dalsi kouc¢ingovy cyklus?

Pomocny text: Kedy mézete pozorovat vysledok? Co ocakavate, ze sa naudite?

Tlac¢idlo Dokoncit v spodnej Casti:

Tlacidlo Efekt
Dokoncit’ Ulozi kompletnu reflexiu a uzavrie koucing
Postup

1. Po otazke 4 kliknite na Dalej.

2. Precitajte si nadpis Kedy uvidime, ¢o ste sa naucili? a pomocny text.

3. Kliknite do pola pre odpoved’ a zadajte planovany Cas pozorovania a o¢akavané poznatky.
Priklad: Stvrtok 14:00 po prvej smene. O¢akavam, 7e ¢as cakania klesne zo 4 na 2 min.

4. Prejdite si Styri pomocné otazky vpravo.

5. Kliknite na Dokoncit v spodnej Casti.



Co sa deje dalej
Reflexia je teraz ulozena v histérii koucingu — vas prvy kompletny koucingovy cyklus je uzavrety.

Pokracujte v Krok 40 — Zobrazenie historie koucingu.

Suvisiace polia

* Koucingova otazka 4 (experiment): Krok 38
® Histdria koucingu: Krok 40

® Ulozit cielovy stav: Krok 13

Poznamky

* Dokoncit kombinuje Ulozit' a Zavriet' — vratite sa na prehlad koucingu.

® Zadajte realisticky datum, kedy skutocne mozete pozorovat' vysledok. Len vtedy moze dalsia
reflexia na nom nadviazat.

e Stvrtd pomocnéa otazka Kedy bude dalsi koucingovy cyklus? vam pripomina naplanovanie
dalsej reflexie.

Krok 40 - Zobrazenie historie koucingu

Co vidite

Na koucingovej stranke prepnite zalozku z Jednotlivy na Tabulka, aby ste videli histériu vSetkych
minulych reflexii. Kazdy riadok predstavuje jednu reflexiu; stipce zobrazuju véetkych pat otazok plus KPI.
Co je potrebné vyplnit

Nic priame. Historia je zobrazenie s filtrami a akciami pre jednotlivé riadky.

Prepinac rezimov v hornej Casti:

Rezim Vyznam

Jednotlivy Zobrazuje jednu reflexiu naraz (predvolené)
Zivy kouéing Prechadza otazku po otézke s priebehom
Tabulka Zobrazuje kompletnu histériu ako tabulku

Stipce tabulky historie:

Stipec Vyznam

Datum Datum reflexie



Stipec Vyznam

Ciel N&hlad odpovede na otazku 1
Sucasnost’ Nahlad otazky 2

Prekazky Nahlad otazky 3

Dalsi krok Néahlad otazky 4

Poznatky Nahlad otazky 5

Meratelnost’ Farba odznaku z kontroly meratelnosti
Metriky Pevné a vlastné KPI

Akcie Upravit (ceruzka), Odstranit’ (kos)

Tlacidla a filtre:

Tlacidlo Efekt

Stipce Otvori filter na zobrazenie / skrytie stipcov

Upravit (ikona ceruzky) Otvori reflexiu na zmeny

Odstranit’ (ikona kosa) Odstrani zaznam po potvrdeni Naozaj odstranit’ tento kouc¢ingovy zaznam?
Postup

1. Otvorte koucingovu stranku na /coaching .

2. Kliknite na rezim Tabulka v hornej casti.

3. Zobrazi sa histéria so vsetkymi minulymi reflexiami zostupne podla datumu.
4. Kliknite na Stipce a skryte stipce, ktoré nepotrebujete (napr. skupinu metrik).
5. Kliknite na ikonu ceruzky v riadku, ak chcete upravit danu reflexiu.

6. Kliknite na ikonu kosa a potvrdte Naozaj odstranit tento koucingovy zaznam?, ¢im zaznam
odstranite.

Co sa deje dalej

Vidite va$ zlep$ovaci pokrok v ¢ase. Uprava starej reflexie zmeni zdznam v histérii; pri ukladani tlacidlo
zobrazuje Aktualizovat namiesto Ulozit"

Pokracujte vo faze Mapa hodnotového toku — Krok 41 — Vytvorenie pracovného toku.

Savisiace polia

* Koucingové otazky 1-5: Krok 10, 25, 27, 38, 39
e Kontrola meratelnosti: Krok 12

® Exportovanie histoérie: Krok 60 — Export PDF



Poznamky

« (itanie histdrie je si¢astou GUrovne Operator. Bez Operator aplikacia zobrazuje Histéria
koucingu a reflexny dennik st sucastou Leanshift Operator.
® Prazdne bunky znamenaju, ze dana otézka nebola v tejto reflexii zodpovedana.

* Odznak v stipci Meratelnost zodpoveda 1:1 odznaku z kontroly meratelnosti (pozri Krok 12).

Krok 41 - Vytvorenie pracovného toku

Co vidite
V casti Analyza hodnotového toku na stranke analyzy zacinate s prazdnym zoznamom a upozornenim

Zatial ziadny hodnotovy tok. Kliknutim na Vytvorit' hodnotovy tok sa otvori formular pre novy

pracovny tok.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Nézov  Text Ano — prazdne Neprézdne, napr. Montazna linka A
Popis Textova oblast’ — — prazdne Volné

Tlacidla a prvky:

Prvok Efekt

Vytvorit' hodnotovy tok Otvori formular pre novy pracovny tok
Vytvorit novy hodnotovy tok (ndzov formulara) Nadpis formulara

Upravit hodnotovy tok Rovnaky formular v rezime Uprav

Pouzit  Sablonu Spusti novy pracovny tok z ukazkovej sablény

Ukazkové Sablény:

Sabléna Popis
Vyrobna montazna linka Prijem tovaru — Sklad - Montaz — Kontrola — Expedicia
Kancelarsky / administrativny proces Prijem — Kontrola — Spracovanie — Schvélenie — Odoslanie
Logisticky prijem tovaru Vykladanie — Kontrola prijmu tovaru — Ulozenie

Postup

1. Otvorte stranku analyzy /analysis a posunte sa na Cast’ Analyza hodnotového toku.



2. Kliknite na Vytvorit hodnotovy tok alebo vyberte jednu z troch ukazkovych sablén.
3. Vo formuléri zadajte vystizny ndzov do pola Nazov, napriklad Montazna linka A .
4. Volitelné: pridajte kratky popis na zachytenie kontextu.

5. Kliknite na Ulozit'".

Co sa deje dalej

Novy pracovny tok sa zobrazi v zozname a automaticky sa otvori v zobrazeni platna. Teraz mdzete pridat’

prvé bloky.

Pokracujte v Krok 42 — Viyber typu bloku.

Suvisiace polia
® Pridanie bloku: Krok 42

* Exportovanie pracovného toku: Krok 48

e Aktivacia licencie: Krok 4

Poznamky
* Analyza hodnotového toku je sucastou Urovne Expert. Bez Expert aplikacia zobrazuje
Bezplatna aroven: max. 1 hodnotovy tok s 5 blokmi a obmedzuje funkcie.
® Ak pole Nazov zostane prazdne, zobrazi sa chyba Nazov je povinny. a formular sa neulozi.

* Sabléna nenahradza vas vlastny pracovny tok — akykolvek blok méZete kedykolvek upravit

alebo odstranit.

Krok 42 - Vyber typu bloku

Co vidite

Pri pridavani bloku aplikacia otvori formular Upravit’ blok. V hornej Casti vidite povinny rozbalovaci
zoznam Typ s 6smimi moznostami. Zvoleny typ urcuje farbu a ikonu bloku na platne.

jv4

Co je potrebné vyplinit’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Typ Rozbalovaci Ano — Proces jedna z 6smich moznosti
zoznam

Vlastny ndzov  Text Len pre typ — prazdne Max 50 znakov

typu Vlastny



Pole Typ

Nazov Text

Osem typov blokov:

Typ

Proces
Sklad
Doprava
Prestoj
Montaz
Kontrola
Nastavenie

Vlastny

Postup

Povinné Jednotka Predvolené

Ano — prazdne

Vyznam

Aktivny krok pridavajdci hodnotu
Medziuskladnenie alebo zasobnik
Pohyb materialu alebo informéacii
Cas ¢akania bez aktivity

Spéjanie viacerych dielov

Krok kvality alebo schvélenia
Vymena nastroja alebo nastavenia

Vas vlastny typ s ndzvom, ktory sami urcite

1.V editore pracovného toku kliknite na Pridat’ blok.

2. Otvori sa formular s nadpisom Upravit blok.

Platné

Max 100 znakov, napr.
Montazny krok 1

3. V rozbalovacom zozname Typ vyberte zodpovedajuci typ, napriklad Montaz.

4. Ak vyberiete Vlastny, zobrazi sa nizSie pole Vlastny nazov typu. Zadajte vlastny nazov typu.

5. Kliknite do pola Nazov a dajte bloku vystizny nazov, napriklad Montdzny krok 1 .

Co sa deje dalej

Typ uréuje predvolenu farbu bloku na platne. V dalSom kroku zadate metriky.

Pokracujte v Krok 43 — Zadanie metrik bloku.

Suvisiace polia

* Vytvorenie pracovného toku: Krok 41
® Metriky bloku: Krok 43
® Znacky Muda na bloku: Krok 45

Poznamky

* Typ mozno kedykolvek zmenit cez Upravit. Uz zadané metriky zostanu.

® Typy su iba vizualne — nemaju vplyv na vypocty.



* Prestoj a Doprava su konvencne nepridavajuce hodnotu a v analyze sa zobrazuju cervenou
farbou.

Krok 43 - Zadanie metrik bloku

Co vidite

Pod polami Nazov a Typ formular bloku zobrazuje zoznam metrickych poli. Kazdé Cislo opisuje jeden
aspekt bloku — casy, mnozstva alebo naklady.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Cas cyklu (C/T) Cislo — Sekundy prazdne >0
Cas prestavby (C/O) Cislo — Sekundy prézdne 20
Dostupnost’ Cislo — % prazdne 0-100
Velkost davky Cislo — Kusy prazdne >0
Operétori Cislo — Pocet prazdne >0
Planovany c¢as Cislo — Sekundy prazdne >0
Skutoény ¢as Cislo — Sekundy prazdne >0
Naklady (€) Cislo — EUR prazdne >0
Poznamky Textova oblast’ — — prazdne Volné
Postup

1. Zostante vo formulari bloku a posurite sa pod vyber typu.

2. Kliknite do pola Cas cyklu (C/T) a zadajte priemerny ¢as spracovania v sekundach, napriklad
45 .

3. Zadajte Cas prestavby (C/0) v sekundach, ak je relevantny.

4. Zadajte Dostupnost’ v percentach, napriklad 92 pre 92 %.

5. Zadajte Velkost' davky a Operatori, ak su relevantné.

6. Volitelné: zadajte Planovany ¢as, Skutocny cas a Naklady (€) pre hibsiu analyzu.
7. Nakoniec pridajte zaznam do Poznamky, ak je nejaky detail dolezity.

8. Kliknite na Ulozit v spodnej Casti.

Co sa deje dalej



Zadané metriky sa prenesu do suhrnu pracovného toku a casovej osi. Na platne sa zobrazi novy blok.

Pokracujte v Krok 44 — Prepojenie zaznamu s blokom.

Suvisiace polia
* Typ bloku: Krok 42
® Znacky Muda na bloku: Krok 45

* Usporiadanie blokov na platne: Krok 46

Poznamky

* Vsetky metrické polia su volitelné. Blok bez Cisel sa nakresli, ale v casovej osi sa zobrazi sivou
farbou.

e Skratky jednotiek su pevné: s pre sekundy, min pre minuty, %, ks pre kusy.
* Po prepojeni zdznamu (pozri Krok 44) sa polia Cas cyklu a Skutoény ¢éas automaticky vyplnia z

nameranych Udajov.

Krok 44 - Prepojenie zaznamu s blokom

Co vidite

V spodnej Casti formulara bloku sa nachadza oblast’ Prepojit’ relaciu. Tam vyberiete existujuci zdznam a
priamo prenesiete jeho merania na blok.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Prepojena relacia = Rozbalovaci zoznam  — — Ziadna prepojena relacia = UloZeny zaznam
Tlacidla:

Tlacidlo Efekt

Prepojit’ relaciu Otvori zoznam zadznamov

Pouzit' cas relacie Zapi$e namerané casy do poli Cas cyklu a Skutoény &as

Otvorit pod-hodnotovy tok Rozbali vnoreny pracovny tok za tymto blokom

Prazdny text: Ziadna prepojena relacia.

Postup

1. Posunte sa na oblast’ Prepojit’ relaciu vo formulari bloku.



2. Kliknite na rozbalovaci zoznam a vyberte pozadovany zaznam zo zoznamu.

3. Riadok teraz zobrazuje prepojeny zaznam namiesto zastupného textu Ziadna prepojena
relacia.

4. Kliknite na Pouzit' ¢as relacie. Polia Cas cyklu a Skutoény &as sa vyplnia hodnotami zo
zadznamu.

5. Kliknite na Ulozit' v spodnej Casti.

Co sa deje dalej

Blok je teraz prepojeny so zaznamom. Zmeny zaznamu neaktualizuji blok automaticky — hodnoty
obnovi iba dalSie kliknutie na Pouzit’ ¢as relacie.

Pokracujte v Krok 45 — Znacky Muda na bloku.

Suvisiace polia

® Metriky bloku: Krok 43
* Meranie krokov: Krok 22
® Pod-hodnotovy tok (drill-down): rovnaka oblast, tlacidlo Otvorit pod-hodnotovy tok

Poznamky
® Bez aspon jedného ulozeného zdznamu je prepojenie deaktivované. Najprv vytvorte zdznam
(Krok 9).
® Zaznam mozno prepojit’ viackrat — rovnaké namerané Udaje sa mozu objavit vo viacerych
blokoch.

* Na zrudenie prepojenia vyberte v rozbalovacom zozname Ziadna prepojena relacia.

Krok 45 - Znacky Muda na bloku

Co vidite
Vo formulari bloku obsahuje ¢ast Typy odpadu sedem farebnych dlazdic. Kliknutim sa pre aktualny blok
zapne alebo vypne znacka Muda.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Cakanie Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp
Doprava Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp

Pohyb Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp



Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Z&soby Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp

Nadprodukcia Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp

Nadmerné spracovanie Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp

Chyby / Prepracovanie Dlazdica (zap/vyp) — — vyp zap/vyp
Postup

1. Posunte sa na Cast’ Typy odpadu vo formulari bloku.

2. Kliknite na dlazdicu, ktoré sa vztahuje na blok, napriklad Cakanie.

3. Dlazdica sa farebne zvyrazni a stane sa aktivnou.

4. Opakujte pre dalSie typy Muda. Viacero znaciek naraz je povolenych.
5. Kliknite znova na aktivnu dlazdicu, ¢im znacku odstranite.

6. Kliknite na Ulozit v spodnej Casti.

Co sa deje dalej
Blok sa zobrazi na platne s vybranymi znackami. V sthrne sa bloky s Muda zaradia pod S odpadom.

Pokracujte v Krok 46 — Usporiadanie blokov na platne.

Suvisiace polia

® Znacky Muda na kroku procesu (zaznam): Krok 24
® Diagram Muda v analyze: Krok 52
® Metriky bloku: Krok 43

Poznamky

* Sedem typov Muda je rovnakych ako Muda na urovni kroku (Krok 24) — znacky sa vsak
uchovavaju pre kazdy blok samostatne.
* Na platne farebny obrys okamzite ukazuje stav Muda bloku.

® Pole Poznamky patri bloku vo vseobecnosti (pozri Krok 43), nie jednotlivej znacke Muda.

Krok 46 — Usporiadanie blokov na platne

Co vidite

Platno pracovného toku zobrazuje vsetky bloky ako dlazdice s nazvom, farebnym typom a metrikami.
Sipky spajaju bloky v poradi procesu. Bloky prestvate tahanim mysou alebo pomocou klavesovych



skratiek.

Co je potrebné vyplnit
Ziadny priamy textovy vstup na platne. Usporiadanie sa vykonava my$ou alebo dotykom.

Prvky platna:

Prvok Efekt

Dlazdica bloku Zobrazuje nazov, farbu typu, Cas cyklu. Kliknutim sa otvori formular na Gpravy
Sipkovy konektor Zobrazuje tok procesu medzi dvoma blokmi

Pridat blok Prida novy blok (otvori formular z Krok 42)

Posuvac priblizenia (vpravo dole) = Priblizi alebo oddiali platno

Uchyt na prestvanie Uchopte dlazdicu a presunte ju

Postup

1. Otvorte pracovny tok na stranke analyzy.
2. Kliknite na Pridat’ blok a vytvorte prvé bloky (pozri Krok 42 a Krok 43).

3. Ak chcete presunut dlazdicu, kliknite na fu a presunte mysou alebo prstom na pozadované
miesto.

4. Sipkové konektory sa automaticky prispdsobia.

5. Posuvac priblizenia vpravo dole pouzivajte na zachovanie prehladu pri vacsich pracovnych
tokoch.

6. Kliknite na dlazdicu, ¢im znova otvorite formular bloku a upravite detaily.

Co sa deje dalej
Usporiadanie sa uklada automaticky. Pod platnom sa zobrazi casova os — precitajte si ju v dalSom kroku.

Pokracujte v Krok 47 — Citanie ¢asovej osi.

Suvisiace polia

® Pridanie bloku: Krok 42
® Metriky bloku: Krok 43

* Exportovanie pracovného toku: Krok 48

Poznamky

® PresuUvanie dlazdic meni iba vizualne usporiadanie, nie poradie procesu. Poradie sa riadi
Sipkovymi konektormi.

* Na dotykovych zariadeniach moézete priblizit" alebo posuvat’ dvoma prstami.



* Ak chcete odstranit’ blok, kliknite nan a pouzite Odstranit blok vo formuléri. Aplikacia sa opyta
Naozaj odstranit’ tento blok?

Krok 47 - Citanie ¢asovej osi

Co vidite

Pod platnom zobrazuje €asova os bloky ako pruhy v poradi procesu. Casy spracovania su zelené, ¢asy
prestojov alebo ¢akania su Cervené. Vpravo sa zobrazuju suhrnné KPI.

Co je potrebné vyplinit’

Ni¢ — ¢asova os je iba na Citanie.

Prvky Casovej osi:

Prvok Vyznam

Zeleny pruh Cas spracovania pre kazdy blok

Cerveny pruh Cas prestoja / ¢akania pre kazdy blok

Nazov bloku pod pruhom Zodpoveda bloku na platne

Cas spracovania (celkovy, vpravo) Sucet vSetkych Casov pridavajucich hodnotu

Cas prestoja / ¢akania (celkovy, vpravo) Sucet vSetkych casov nepridavajucich hodnotu
Priechodna doba Celkovy ¢as od prvého po posledny blok

Podiel hodnoty Cas spracovania / Priechodna doba, v percentach

Daldie suhrnné KPI v hornej casti:

KPI Vyznam

Celkovy planovany Sucet vsetkych poli Planovany cas

Celkovy Cas cyklu Sucet vietkych Cas cyklu

Celkové naklady Sucet vSetkych poli nakladov

Bloky Pocet blokov v pracovnom toku

S odpadom Pocet blokov s aspon jednou znackou Muda
Postup

1. Vytvorte alebo otvorte pracovny tok s aspon dvoma blokmi obsahujacimi metriky.

2. Posurite sa pod platno na Casovii os.



3. Citajte pruhy zlava doprava — zrkadlia poradie vasich blokov.
4. Porovnajte zeleny podiel (spracovanie) s ¢ervenym podielom (¢as cakania).

5. Precitajte si Priechodna doba a Podiel hodnoty vpravo. Nizke percento znamena, Ze vela Casu
sa straca v krokoch nepridavajucich hodnotu.

Co sa deje dalej
Mate vizualnu zakladn liniu pre vas proces. Po dokonceni pracovného toku ho mézete exportovat.

Pokracujte v Krok 48 — Exportovanie pracovného toku.

Suvisiace polia

® Metriky bloku: Krok 43
* Znacky Muda na bloku: Krok 45
* Analytické grafy: Krok 49

Poznamky

 Casovéa os sa vypocitava z metrickych poli bloku. Ak hodnoty chybajd, pruhy zostanu sivé.
* Bloky typu Prestoj sa podla konvencie zaradia celé ako nepridavajuce hodnotuy, aj bez ¢isla.

* Podiel hodnoty je orientacny — nenahradza detailn analyzu hodnoty (pozri Krok 53).

Krok 48 — Exportovanie pracovného toku

Co vidite
Nad editorom pracovného toku sa nachadza tlacidlo Export. Otvori menu s tromi vystupnymi formatmi:
obrazok, PDF a Excel. Prehliadac ulozi subor priamo na vase zariadenie.

Co je potrebné vyplnit

Ziadny vstup. Menu exportu ponuka tri tlagidla:

Moznost Format Obsah
siboru
SVG / PNG Obréazok Vizualizéacia platna s blokmi a konektormi
Sprava PDF PDF Platno plus sthrn a ¢asova os
Tabulka XLSX Udaje bloku ako tabulka — néazov, typ, Cas cyklu, skutoény ¢as, naklady, znacky

Excel Muda



Postup

1. Otvorte pracovny tok, ktory chcete exportovat.
2.V oblasti platna kliknite na Export v hornej Casti.
3. Vyberte format z menu:

© SVG / PNG pre prezentacie a dokumentaciu.
© Sprava PDF pre Uplnu reviziu vratane ¢asovej osi.

© Tabulka Excel na dalSie spracovanie udajov bloku.

4. Prehliadac ulozi subor do priecinka Stiahnuté subory.

Co sa deje dalej
Subor je na vasom zariadeni. M6zete ho zdielat, vytlacit alebo vlozit do sprav.

Pokracujte vo faze Analyza a grafy — Krok 49 — Otvorenie stranky analyzy.

Suvisiace polia

 Uplné zéloha dat: Krok 57
® Export PDF zaznamu: Krok 60

* \/ytvorenie pracovného toku: Krok 41

Poznamky

® Export je sucastou Urovne Expert.
* Subor Excel obsahuje jeden riadok na blok. Poznamky sa zobrazuji vo vlastnom stipci — dlhé
texty sa zalamuju do viacerych riadkov.

® Sprava PDF pouziva aktualne priblizenie platna — nastavte priblizenie pred exportom.

Krok 49 - Otvorenie stranky analyzy

Co vidite
Stranka analyzy na /analysis zdruZzuje vSetky nastroje hodnotenia. V hornej Casti vyberiete zaznam;
nizsie sa jednotlivé analytické sekcie zobrazuju ako karty.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné  Jednotka  Predvolené Platné

Vybrat' zdznam Rozbalovaci zoznam — — Prvy dostupny zaznam UloZzeny zadznam

Sekcie na stranke analyzy:



Sekcia

Analyza hodnotového toku

Vlastné grafy

Porovnanie stcasného / cielového stavu
Analyza Muda

Analyza hodnoty

Analyza uzkych miest

Porovnanie Takt

Katalég metod

Postup

Obsah

Editor pracovného toku s platnom a ¢asovou osou

Volne konfigurovatelné diagramy na zaklade vasich zaznamov
Stipcovy graf ulozenych hodnét kalkulacky

Skladany stipcovy graf znaciek Muda pre kazdy krok

Kolacovy graf pridavania hodnoty / nevyhnutnych / odpadu
Zoznam najpomalsich krokov

Budik pre Takt ¢as vs. Cas cyklu

Vstavana zbierka metod zlepSovania

1. Kliknite na Analyza v menu alebo prejdite na /analysis .

2.V rozbalovacom zozname v hornej Casti vyberte zaznam, ktory chcete vyhodnocovat.

3. Posunte sa po sekciach a kliknite na kartu, ktora vas zaujima.

4. Kazda karta otvori svoj graf alebo nastroj priamo na rovnakej stranke.

Co sa deje dalej

Zvoleny zaznam sa vztahuje na kazdu sekciu, kym nevyberiete iny. Vsetky diagramy sa automaticky

aktualizuju.

Pokracujte v Krok 50 — Vytvorenie vlastného grafu.

Savisiace polia

* Analyza hodnotového toku: Krok 41

® Vlastny graf: Krok 50

® Analyza Uzkych miest: Krok 54

Poznamky

® Bez uloZzeného zdznamu zostane rozbalovaci zoznam prazdny a diagramy budu sivé. Najprv

vytvorte zaznam.

® Sekcie su nezavislé — mozete pouzit jednu bez toho, aby ste vyplnili ostatné.

* Niektoré sekcie (napr. analyza hodnotového toku) vyzaduju Uroven Expert. Pouzivatelia

Operator ich vidia, ale nemoézu ich plne vyuzivat.



Krok 50 - Vytvorenie vlastného grafu

Co vidite
V sekcii Vlastné grafy kliknutim na + Graf sa otvori konfigura¢né dialdgové okno. Tam nastavite typ a osi
a vyberiete, ktoré zaznamy budud napajat’ graf.

Co je potrebné vyplnit

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Nazov grafu Text Ano — Graf 1 Max 50 znakov

Typ grafu Rozbalovaci Ano — Ciara Ciara, Stipec, Siska a dalsie
zoznam

Os X Rozbalovaci Ano — stepNr Cislo kroku, Nazov kroku, Index
zoznam zaznamu a dalsie

OsY Rozbalovaci Ano — avgSec Priemer, Min, Max, Celkovy Cas cyklu
zoznam a dalsie

Rezim Rozbalovaci — — vedla seba prekryt, vedla seba, skladany

rozlozenia zoznam

Filter vyberu dat:

Filter Efekt

Vsetky zaznamy Zahrnie kazdy zdznam

Zaskrtavacie policka zaznamov Vyberte konkrétne zaznamy
Tlacidla:

Tlacidlo Efekt

Ulozit Vytvori graf a zobrazi ho na stranke analyzy

Zrusit Zatvori dialégové okno bez zmeny
Postup

1. Na stranke analyzy kliknite na + Graf v sekcii Vlastné grafy.

2. Otvori sa dialogové okno Konfigurovat’ graf.

3. Zadajte vystizny nazov do pola Nazov grafu, napr. Trend casu kroku .
4. Vyberte Typ grafu, napr. Ciara pre trend.

5.Zvolte Os X a Os Y z rozbalovacich zoznamov.



6. Nastavte Rezim rozlozZenia (napr. prekryt na vrstvenie viacerych zaznamov na seba).
7.V Casti zaznamy vyberte poZzadované zaznamy alebo zapnite VSetky zaznamy.

8. Kliknite na Ulozit'.

Co sa deje dalej

Graf sa zobrazi priamo v sekcii Vlastné grafy a je ulozeny trvalo. Neskor ho mézete upravit alebo
odstranit’.

Pokracujte v Krok 51 — Porovnanie sicasného vs. cielového stavu.

Suvisiace polia

® Otvorenie stranky analyzy: Krok 49
* Exportovanie grafu: Krok 56

® Meranie cyklov: Krok 22

Poznamky

* Prazdny Nazov grafu blokuje ukladanie — pole sa sfarbi cervenou.

* Graf je dynamicky — nové merania sa automaticky prenasaju, pokial zostanu vybrané
zodpovedajlce zaznamy.

e Rdzne Typy grafov sa hodi na rézne otazky: €iara pre trendy v case, Stipec pre jednotlivé
hodnoty, Siska pre podiely.

Krok 51 — Porovnanie sucasnéeho vs. cielového

stavu

Co vidite
Sekcia Porovnanie sii¢asného — cielového stavu zobrazuje najdolezitejsie KPI ako stipcovy graf. Pre
kazdy KPI stoja vedla seba dva pruhy — jeden pre stcasny stav, jeden pre cielovy stav z kalkulacky.

Co je potrebné vyplnit
Ziadny vstup. Hodnoty pochadzaju automaticky z kalkulacky stavov.
Porovnavané KPI (oblast Vyroba):

KPI Jednotka

Takt Cas Sekundy



KPI Jednotka

Cas cyklu Sekundy
OEE %
Produktivita %
Miera nepodarkov %

V oblasti Administrativa je Takt ¢as nahradeny Priechodna doba.

Farby legendy:

Farba Vyznam

Modra Aktualna hodnota

Zelena Cielova hodnota
Postup

1. Otvorte stranku analyzy /analysis a posunte sa na sekciu Porovnanie sic¢asného —
cielového stavu.

2. Vyberte zaznam prepojeny s kalkulackou.
3. Graf sa zobrazi automaticky. KPI st na osi X; hodnoty na osi Y.

4. Podrzte kurzor nad pruhom, aby ste videli presnd hodnotu v popisku.

Co sa deje dalej
Porovnanie ukaze na prvy pohlad, kde st najvacsie rozdiely medzi sucasnym a cielovym stavom.

Pokracujte v Krok 52 — Diagram Muda.

Savisiace polia

e Kalkulacka stavov: Krok 28
* 14 cielovych KPI: Krok 35

e Otvorenie stranky analyzy: Krok 49

Poznamky

* Porovnanie vyzaduje Uroven Expert (kalkulacka je uzamknuta vo Basic / Operator).

* Ak je vyplneny iba sucasny stav, graf zobrazuje iba modré pruhy.

* Graf zobrazuje hodnoty aktualne nacitaného scenara. Ak ste nacitali snimku, porovnanie odraza

stav snimky.



Krok 52 - Diagram Muda

Co vidite
Diagram Muda zobrazuje jeden pruh na krok procesu. Kazdy pruh je rozdeleny na az sedem segmentov —
jeden na kazdy typ Muda. Vyska segmentu odraza pocet alebo podiel daného typu.

Co je potrebné vyplnit
Ziadny vstup. Pruhy pochadzaju zo znaciek Muda, ktoré ste nastavili na krokoch.

Polozky legendy:

Typ Muda Farba
Cakanie Cervené
Doprava Oranzova
Pohyb Modra
Z&soby Fialova
Nadprodukcia 7Ita
Nadmerné spracovanie Ruzova
Chyby / Prepracovanie Tmavocervena

Pod diagramom:

Prvok Vyznam

Suhrn Pocet vsetkych umiestnenych znaciek Muda

Ovplyvnené kroky Kolko krokov nesie aspon jednu znacku

Vysoky podiel odpadu (upozornenie) Zobrazi sa, ked"mnoho krokov mé znacky
Postup

1. Otvorte stranku analyzy a posunte sa na sekciu Analyza Muda.

2.V hornej Casti vyberte zdznam na preskimanie.

3. Diagram sa zobrazi automaticky. Legenda vpravo vysvetluje farby.

4. Kliknite na pruh, ak chcete vidiet’ poznamky priradené k danému kroku.

5. Podrzte kurzor nad segmentom pre popisok s typom Muda a poctom.

Co sa deje dalej



Okamzite vidite, ktoré kroky nesu najviac znaciek Muda — to su kandidati na vas dalsi experiment.

Pokracujte v Krok 53 — Analyza hodnoty (kolacovy graf).

Suvisiace polia

* Nastavenie znaciek Muda na kroku: Krok 24
® Znacky Muda na bloku hodnotového toku: Krok 45
* Vlastny graf: Krok 50

Poznamky

® Bez znaciek Muda zostane diagram prazdny. Prejdite do zaznamu a najprv nastavte znacky na
krokoch.

* legenda je pevna a zobrazuje vetkych sedem typov, aj ked’ sa v zdzname pouziva len niekolko
z nich.

® Pri mnohych krokoch sa diagram stane rolovatelnym. Pre prehlad pouzite priblizenie
prehliadaca.

Krok 53 — Analyza hodnoty (kolacovy graf)

Co vidite

Sekcia Analyza hodnoty zobrazuje kolacovy graf s tromi segmentmi: Pridavajuci hodnotu, Nevyhnutny
a Odpad. Podiely su zalozené na kategoriach, ktoré ste nastavili pre kazdy krok.

Co je potrebné vyplnit

Kategorie sa nastavuju pre kazdy krok na stranke zaznamu (nie v analyze). Tam mé kazdy krok pole
Kategoria s tromi moznostami:

Kategoria Vyznam Farba v kolaci
Pridavajici hodnotu Krok pridava hodnotu produktu Zelena
Nevyhnutny Krok je povinny, ale nepridava hodnotu (napr. kontrola) ZIta

Odpad Krok je vyhnutelny (napr. doprava, ¢akanie) Cervena

Samotny kolacovy graf nema vstupné polia — iba popisky pri podrzani kurzora.

Postup

1. Najprv prejdite do zdznamu a nastavte kategoériu pre kazdy krok (pridavajuci hodnotu,
nevyhnutny, odpad).



2. Potom otvorte stranku analyzy a posurite sa na sekciu Analyza hodnoty.
3.V hornej Casti vyberte zaznam.
4. Kolacovy graf zobrazi tri podiely v percentach.

5. Podrzte kurzor nad segmentom, aby ste videli pocet krokov a celkovy cas.

Co sa deje dalej
Vidite podiel skutocného vytvarania hodnoty v celom procese. Pravidlo palca: ¢im viac zelenej, tym lepSie.

Pokracujte v Krok 54 — Analyza Uzkych miest.

Savisiace polia

* Nastavenie kategérie pre krok: stranka zaznamu (pozri Krok 14)
® Diagram Muda: Krok 52

e Casova os hodnotového toku: Krok 47

Poznamky

* Bez nastavenych kategérii zostane kolacovy graf prazdny. Aplikacia potom zobrazi Ziadne data.
* Kategodria je nezavisla od znaciek Muda. Krok moze byt oznaceny ako Odpad a zaroven niest’
znacky Muda.

* V oblasti Administrativa su nazvy kategorii rovnaké — lisia sa iba priklady.

Krok 54 — Analyza uzkych miest

Co vidite
Sekcia Analyza uzkych miest zoraduje vietky kroky zaznamu podla priemerného Cas cyklu — najpomalsi
je hore. Kazdy zaznam ma horizontalny pruh; jeho dizka zobrazuje ¢asovy podiel.

Co je potrebné vyplnit
Ziadny vstup — zoradenie je automatické.

Stipce pre kazdy zaznam:

Stipec Vyznam
Poradie Pozicia (1 = najpomalsi krok)
Nazov kroku Nazov zo zaznamu

Pruh Vizualizacia priemerného casu



Stipec Vyznam

1%} Priemerny cas v sekundach

Min Minimalny cas v sekundach

Max Maximalny ¢as v sekundach
Postup

1. Otvorte stranku analyzy a posunte sa na Analyzu tzkych miest.
2.V hornej Casti vyberte zaznam.
3. Zoznam sa zobrazi automaticky. Vrchny zdznam je vase Uzke miesto.

4. Kliknite na zdznam, ¢im sa priamo preskoci na zodpovedajuci krok v zazname.

Co sa deje dalej

Poznéate Uizke miesto. Dalsi experiment by mal cielit prave naf — zlepenie inde nemeni celkovy
Priechodna doba.

Pokracujte v Krok 55 — Budik Takt.

Suvisiace polia

* Meranie cyklov: Krok 22
* Porozumenie najrychlejSiemu casu: Krok 23

* Koucingova otazka 3 (prekazka): Krok 27

Poznamky

* Analyza zohladnuje iba namerané cykly. Planované hodnoty alebo odhady su ignorované.
* Ked maju dva kroky rovnaku dizku, zobrazujl sa v poradi zaznamu.

* Uzke miesto nie je vzdy najpomalsi krok — niekedy je to ten najpremenlivejsi (vysoky Max s
nizkym Min). Skontrolujte aj rozdiel medzi Min a Max.

Krok 55 - Budik Takt

Co vidite

Sekcia Porovnanie Takt zobrazuje budik v $tyle tachometra. Ruci¢ka ukazuje va$ Cas cyklu v pomere k
Takt Cas. Tri farebné zény poskytuju okamzity prehlad.

Co je potrebné vyplnit



Ziadny vstup. Hodnoty pochadzaju zo zéznamu a kalkulacky.

Prvky budika:

Prvok

Rucicka

Zelena zéna

ZIta zéna
Cervena zéna
Popisok Takt ¢as

Popisok Cas cyklu

Postup

Vyznam

Aktuélny Cas cyklu (NWZZ alebo priemer)

Cas cyklu je nizsi ako Takt ¢as — dostatok ¢asu
Cas cyklu je blizko Takt ¢as — mala rezerva

Cas cyklu prekracuje Takt ¢as — Gzke miesto
Vypoditany z Cistého pracovného ¢asu / dopytu

Z merani alebo kalkulacky

1. Otvorte stranku analyzy a posunite sa na Porovnanie Takt.

2.V hornej Casti vyberte zaznam.

3. Budik sa zobrazi s aktualnou polohou rucicky.

4. Preditajte si popisky pod budikom — uvadzaju presny Takt ¢as a aktualny Cas cyklu v sekundach.

5. Zelena znamena, Ze ste na plane. ZIta znamena vytvorit' rezervu. Cervena znamena, Ze

potrebujete viac kapacity alebo kratsi cyklus.

Co sa deje dalej

Mate rychly pohlad na cielovy vs. skutoc¢ny stav. Ak rucicka stoji v zelenej, mozete tam spresnit’ cielovy

stav.

Pokracujte v Krok 56 — Exportovanie grafu.

Savisiace polia

e Otvorenie kalkulacky: Krok 28

* Cielovy stipec: Krok 34

* Analyza Uzkych miest: Krok 54

Poznamky

* Budik potrebuje aspon Takt ¢as (z dopytu a pracovného ¢asu v kalkulacke) a namerany Cas cyklu

(zo zdznamu).

e Ak jeden z dvoch chyba, budik zobrazuje Ziadne data.

® Rucicka predvolene ukazuje NWZZ (najrychlejsi namerany cas). V. menu budika mozete prepnat’

na priemer.



Krok 56 — Exportovanie grafu

Co vidite

Kazdy graf na stranke analyzy ma v pravom hornom rohu mali ikonu exportu. Kliknutim na fiu sa otvori
menu s dostupnymi formatmi. Stbory sa ulozia do priecinka stiahnutych siborov na vasom zariadeni.
Co je potrebné vyplnit’

Ziadny vstup. Menu ponuka tri formaty:

Moznost Subor Obsah
PNG Obrazok Pixelovy snimok grafu
PDF PDF Graf plus titulny riadok, datum a informaécie o zazname
csv Tabulka Podkladové datové body
Postup

1. Posunte sa na graf, ktory chcete exportovat’.
2. Kliknite na ikonu exportu v pravom hornom rohu grafu.

3. Vyberte format z menu:

© PNG pre rychly obrazok v prezentaciach.
© PDF pre spravy s titulnym riadkom.

© €SV na dalSiu analyzu v Excel alebo inych nastrojoch.

4. Prehliadac automaticky ulozi subor do priecinka Stiahnuté stibory.

Co sa deje dalej
Subor je pripraveny na zdielanie alebo archivaciu. Graf zostava v aplikacii — export je kopia.

Pokracujte vo faze Zaloha dat — Krok 57 — Vytvorenie zalohy.

Suvisiace polia

* Vytvorenie vlastného grafu: Krok 50
* Exportovanie pracovného toku: Krok 48

® Export PDF zdznamu: Krok 60

Poznamky

* Export je dostupny od Urovne Operator.



e Subor CSV pouziva ako oddelovac bodkociarku. Excel s nemeckou lokalizaciou ho otvori
spravne bez dalsich krokov.

* PNG sa exportuje v aktualnom rozliSeni grafu na obrazovke. Pre tlacovu kvalitu pouZite PDF.

Krok 57 — Vytvorenie zalohy

Co vidite
V pravom hornom rohu dashboardu najdete tlacidlo Backup. Jedno kliknutie vytvori sibor JSON
obsahujuci vietky vase data a stiahne ho.

Co je potrebné zadat
Ziadny vstup. Staci jedno kliknutie.

Tlac¢idlo:

Tla¢idlo Efekt

Backup Vytvori sibor JSON so zaznamami, krokmi, meraniami, koucingovymi reflexiami, snimkami kalkulatorov,

hodnotovymi tokmi a nastaveniami

Nazov suboru sa riadi vzorom leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Postup krok za krokom

1. Otvorte Uvodnu stranku na / .
2.V pravom hornom rohu kliknite na Backup.
3. Prehliada¢ otvori dialég stahovania alebo ulozi sibor priamo do priecinka Stiahnuté.

4. Subor je pomenovany leanshift-backup-YYYY-MM-DD.json .

Co sa stane dalej

Zalozny subor sa nachadza na vasom zariadeni. Uchovajte ho na bezpecnom mieste — napriklad v
cloudovom ulozisku, na USB kl'uci alebo prilozeny k spravcovi hesiel.

Pokracujte s Krokom 58 — Obnovenie zalohy.

Savisiace polia

® Obnovenie zalohy: Krok 58
® Importovat Excel / CSV: Krok 59
* Vymazanie vsetkych dat: Krok 61



Poznamky

* Vytvorenie zalohy vyzaduje vrstvu Operator. Bez Operator kliknutie na Backup presmeruje na
stranku s cenami /pricing .

® Subor JSON neobsahuje obrazky — iba textové data. Je maly a vhodny na pravidelné
zalohovanie.

® Zaloha je jediny spOsob, ako preniest’ data medzi zariadeniami. Aplikacia sa nesynchronizuje

online.

Krok 58 - Obnovenie zalohy

Co vidite

Tlacidlo Obnovit otvori vyber suborov operaéného systému. Vyberiete subor JSON z predchadzajicej
zalohy. Pred pouzitim aplikacia poZiada o potvrdenie.

Co je potrebné zadat

Pole Typ Povinné Jednotka  Predvolené Platné

Zalozny sibor  Stbor  Ano — — Koncina .json , vytvoreny funkciou Backup
Dialogy:

Dialég Efekt

Vyber stboru Zobrazi vietky stibory .json vo vybranom priecinku

Vsetky existujice data budu prepisané. Potvrdenie — kliknutim na OK sa nahradia vSetky aktualne

Pokracovat? data

Sprava o Uspechu: Zaloha obnovena: {{X}} zaznamov, {{Y}} krokov, {{Z}} scenarov.

Postup krok za krokom

1. Otvorte Uvodnu stranku na / .

2.V pravom hornom rohu kliknite na Obnovit'.

3. Vo vybere suborov vyberte zalozny subor, napr. leanshift-backup-2026-04-13.json .

4. Potvrdte hlasenie VSetky existujice data budu prepisané. Pokracovat? kliknutim na OK.
5. Aplikacia pouzije zélohu a automaticky znovu nacita Uvodnu stranku.

6. Sprava o Uspechu zobrazi pocet obnovenych zaznamov, krokov a scenarov.

Co sa stane dalej



Vsetky data zo zalohy su aktivne. Predchadzajuce data su nenavratne prepisané — pokial ste ich predtym

neulozili.

Pokracujte s Krokom 59 — Importovat’ Excel / CSV.

Suvisiace polia
* Vytvorenie zalohy: Krok 57

* |mportovat Excel / CSV (aditivny): Krok 59
* Vymazanie vsetkych dat (GDPR): Krok 61

Poznamky

* Obnovenie vyzaduje vrstvu Operator.

* Tato akcia nahradi vietky existujuce data. Ak chcete nacitat’ iba jednotlivé zaznamy, pouzite
import Excel / CSV.

® Ak je subor poskodeny, aplikacia zobrazi Obnovenie zlyhalo: {{reason}} a vase existujuce data

zostanu nedotknuté.

Krok 59 - Importovat’ Excel / CSV

Co vidite

Tlac¢idlo Importovat prijima subory Excel (.xIsx, .xIlsm, .xIs), sibory CSV (.csv) a subory JSON. V zavislosti od
typu aplikacia bud’ vytvori novy zaznam, alebo prida viacero zaznamov do existujiceho zoznamu.

v

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné

Importovany stbor ~ Stibor = Ano — — .x1sx, .xlsm, .xls, .csv, .json

Logika spracovania:

Sabor Co sa stane
.xlsx / .x1s / .x1lsm Vytvori jeden novy zaznam zo suboru Excel a otvori ho
.Csv Vytvori jeden novy zaznam zo stiboru CSV
.json Importuje viaceré zaznamy aditivne — existujlce data su zachované

Spravy o Uspechu:



Sprava Vyznam

{{count}} zdznam importovany Bol vytvoreny jeden zaznam
{{count}} zdznamy importované Bolo vytvorenych viacero zaznamov
Importovat' zlyhal: {{reason}} Subor sa nepodarilo preditat’

Postup krok za krokom

1. Otvorte Uvodnu stranku na /.

2.V pravom hornom rohu kliknite na Importovat.

3. Vo vybere suborov vyberte zdrojovy subor (Excel, CSV alebo JSON).
4. Aplikacia skontroluje format a zacne importovanie.

5. Pri suboroch Excel alebo CSV sa novovytvoreny zaznam otvori priamo. Pri JSON sa Uvodna
stranka po importe znovu nacita.

6. Oznamenie zobrazi pocet importovanych zaznamov.

Co sa stane dalej

Nové data sa zobrazia v zozname zaznamov. Zaobchadzajte s nimi ako s akymkolvek inym zaznamom —
merajte, upravujte, analyzujte.

Pokracujte s Krokom 60 — Export zaznamu ako PDF.

Suvisiace polia
® Obnovenie zalohy (nahradi vsetko): Krok 58

® Export ako Excel / CSV / PDF: Krok 60
® Prehlad dashboardu: Krok 8

Poznamky

* |mportovat vyzaduje vrstvu Operator.

® Subory Excel musia dodrziavat' Struktiru Leanshift (hdrok Zaznam kroku procesu so stI'pcami
pre krok, priemer, cykly). Sibor exportovany z iného néstroja nie je akceptovany.

* |mportovat JSON je aditivny — opakované importy pridavaju nové zaznamy bez mazania
existujucich.

Krok 60 - Export zaznamu ako PDF

Co vidite



Na stranke zaznamu tlac¢idlo Export otvori dialdg so Styrmi vystupnymi formatmi. Nazov dialdgu
zobrazuje, kolko krokov zaznam ma a ku ktorému procesu patri.

Co je potrebné zadat

Ziadny vstup. Dialég ma tyri tlacidla:

Moznost Format suboru Obsah

Excel (.xIsx) XLSX Vsetky data — merania, Muda, koucing, kalkulator, hodnotovy tok
CSV (.csv) csv Iba merania — opatovne importovatelné ako CSV alebo Excel
JSON (.json) JSON Vsetky ddta — opéatovne importovatelné cez Importovat’

PDF / Tla¢ PDF Spréava na tlac¢ alebo ulozenie ako PDF

Podetitul dialogu: {{count}} krokov z , {{process}}".

Dalsie moznosti v PDF dialégu:

Tlacidlo Efekt
Tlacit’ / Ulozit ako PDF Otvori tlacovy dialodg prehliadaca
Zavriet' Zavrie dial6g bez exportu

Postup krok za krokom

1. Otvorte zdznam cez zoznam zaznamov na dashboarde.

2. Kliknite na tlacidlo Export hore (ikona so Sipkou nadol).

3. Otvori sa dialdg Export.

4. Kliknite na PDF / Tla¢.

5. Prehliadac otvori tlacovy dialég. Vyberte Ulozit' ako PDF a potvrdte.

6. Subor PDF sa ulozi do priecinka stiahnutych suborov.

Co sa stane dalej

PDF obsahuje UpInu spravu — merania, priemer, sthrn Muda a koucingové zaznamy, ak su pritomné.
Mbzete ho archivovat, zdielat alebo vytlacit.

Pokracujte s Krokom 61 — Vymazanie vsetkych dat (GDPR).

Suvisiace polia

* Vytvorenie zalohy: Krok 57
* Export grafu jednotlivo: Krok 56

* Export pracovného postupu: Krok 48



Poznamky

® Export vyzaduje vrstvu Operator.

® Format Excel obsahuje vsetky data zdznamu v zoSite s viacerymi harkami (merania, Muda,
koucing, kalkuldtor, hodnotovy tok). CSV obsahuje iba merania.

® Pre zdielanie na citanie (manazment, zakaznici) je najvhodnejsi PDF. Pre dalSie spracovanie
pouzite Excel.

Krok 61 - Vymazanie vsetkych dat (GDPR)

Co vidite

Na ceste /privacy sa v dolnej Casti nachadza sekcia Vymazat' vSetky data (GDPR ¢l. 17). Kliknutim na
Cervené tlacidlo sa natrvalo odstrania vsetky lokalne ulozené data.

Co je potrebné zadat

Ziadny vstup. Iba potvrdenie.

Prvky stranky:
Prvok Vyznam
Nadpis Vymazat' vsetky data (GDPR ¢l. 17) Zaciatok oblasti mazania
Popisny text Vysvetluje, ktoré data budu

vymazané

Vymazat' vsetky data (tlacidlo) Spusti proces mazania
Dial6g Natrvalo vymazat' vsetky data? Tuto akciu nie je mozné vratit’ Zaverecné potvrdenie
spat.
Stavovy indikator Mazanie... Zobrazené pocas operacie
Chyba Chyba pri mazani dat. Skiste to znova. Ak operacia mazania zlyha

Postup krok za krokom

1. Otvorte stranku ochrany osobnych Udajov cez péticku alebo na /privacy .

2. Prejdite nadol na Vymazat' vsetky data (GDPR ¢l. 17).

3. Precitajte si popis — uvadza zoznam dotknutych dat (zaznamy, kroky, snimky kalkulatora,
Sablony, koucingové reflexie, nastavenia).

4. Kliknite na Vymazat' vsetky data.

5. Potvrdte dial6g Natrvalo vymazat' vSetky data? Tato akciu nie je mozné vratit' spat.
kliknutim na OK.



6. Aplikacia zobrazi Mazanie..., odstrani vietky data a znovu sa nacita.

Co sa stane dalej

Vsetok obsah je pre¢ — zaznamy, snimky kalkulatora, koucingové reflexie, hodnotové toky. Aplikacia sa
spusti ako po Cistej instalacii s tvodnym sprievodcom.

Pokracujte s fazou Pre rozhodovatelov — Krok 62 — Porovnanie vrstiev.

Suvisiace polia

* Vytvorenie zalohy (pred mazanim): Krok 57

e Deaktivacia licencie: Krok 64

Poznamky

* Vymazanie je konecné a nezvratné. Bez zalohy nie je mozné ni¢ obnovit’.
* Aktivacia licencie nie je vymazana. Ak ju chcete tiez odstranit, prejdite najskor na /pricing a
kliknite na Deaktivovat’ licenciu.

® GDPR ¢l. 17 vam zarucuje pravo na vymazanie. Aplikacia ho plni Gplne lokdlne — neexistuju
Ziadne cloudové kopie, ktoré by bolo potrebné odstranit inde.

Krok 62 — Porovnanie vrstiev

Co vidite
Na /pricing sa vedla seba nachadzaju tri karty: Basic, Operator a Expert. Kazda karta uvadza zoznam
svojich funkcii a zobrazuje indikator ceny hore.

Co je potrebné zadat
Nic. Stranka je prehlad. Aktivacia prebieha cez Krok 4.

Prehlad funkcii podla vrstvy:

Funkcia Basic Operator (399 €/rok) Expert (899 €/rok)
Stopky a meranie ¢asu Ano Ano Ano
Koucingové otazky (individualne) Ano Ano Ano
Uvodny sprievodca a pomoc Ano Ano Ano
Offline schopnost’ (PWA) Ano Ano Ano

Zaznam a analyza krokov procesu — Ano Ano



Funkcia

Analyza Muda (7 typov)
Koucingové reflexie a historia
Export Excel / CSV / PDF
Snimky a scenare

Kalkulator stavu (14 KPI)
Investi¢ny kalkuldtor a ROI

Analyza hodnotového toku
Podtituly kariet:

Vrstva
Operator

Expert

Tlacidla na kazdej karte:
Tlacidlo
Prejst’ na prehlad
Kuapit teraz

Aktivovat licenciu

Basic Operator (399 €/rok) Expert (899 €/rok)
— Ano Ano
— Ano Ano
— Ano Ano
— Ano Ano
— — Ano
— — Ano
— — Ano

Podtitul
Prevadzkové nastroje

Strategicka analyza

Kedy je viditelné
Karta Basic, ak chcete zacat bez nakupu
Karta Operator alebo Expert, otvori odkaz na pokladnu

Karta Operator alebo Expert, otvori aktivacny dialog

Postup krok za krokom

1. Otvorte Cennik v menu alebo prejdite na /pricing .

2. Precitajte si tri karty zlava doprava. Basic vlavo, Expert vpravo.

3. Porovnajte zoznamy funkcii. Chybajuce funkcie su skryté, nie preskrtnuté.

4. Rozhodnite sa, ktora vrstva zodpoveda vasmu pripadu pouzitia.

Co sa stane dalej

Po rozhodnuti kupte licenciu alebo aktivujte existujuci kluc.

Pokracujte s Krokom 63 — Ceny a platnost” alebo prejdite priamo na Krok 4 — Aktivacia licencie.

Suvisiace polia

e Aktivacia licencie: Krok 4

® Ceny a platnost: Krok 63

® Licencia na novom zariadeni: Krok 64



Poznamky

* Aktivacia Operator a Expert je per zariadenie. Pre viacero zariadeni kipte viacero kltucov alebo
deaktivujte kl'G¢ na starom zariadeni pred aktivaciou na novom.

® Prechod z Operator na Expert sa uskuto¢ni novym nadkupom a novou aktivaciou. Aplikacia
neponuka priamu cestu upgradu v dialégu.

® VSetky ceny su bez DPH. Stranka zobrazuje Roéna licencia, 365 dni od aktivacie. VSetky ceny
su bez prislusnych dani.

Krok 63 - Ceny a platnost’

Co vidite

Na stranke s cenami kazda karta zobrazuje pevnu cenu. Péticka pod kartami uvadza danové a runtime
upozornenia.

Co je potrebné zadat’

Ziadny vstup. Iba na ¢itanie.

Ceny (podla aplikacie):

Vrstva Cena Platnost

Basic Bezplatne Navzdy

Operator 399 € 365 dni od aktivacie
Expert 899 € 365 dni od aktivacie

Paticka stranky:

Rocna licencia, 365 dni od aktivacie. VSetky ceny su bez prislusnych dani.

Stitky na aktivnej karte:

Stitok Vyznam

Aktualny plan Momentélne ste tu (zobrazuje sa na Basic bez licencie)
Aktivna Vasa licencia je aktivna a vrstva je odomknuta

Odporucané Zvyraznenie na karte Operator, ked' este ni¢ nie je zakipené

Postup krok za krokom



1. Prejdite na Cennik v menu alebo otvorte /pricing .
2. Precitajte si cenu na kazdej karte priamo pod nadpisom.
3. Prejdite na paticku pre danové a runtime detaily.

4. Porovnajte cenu s vasim planovanym nasadenim (zariadenia, zamestnanci).

Co sa stane dalej
Po kontrole cien kupte licenciu alebo aktivujte existujuci kltc.

Pokracujte s Krokom 64 — Licencia na novom zariadeni.

Savisiace polia

e Porovnanie vrstiev: Krok 62
e Aktivacia licencie: Krok 4

® Chyby licencie: Krok 67

Poznamky

® Ceny su riadené i18n textom v aplikacii. Aktualne propagéacie sa mozu lisit — vzdy skontrolujte
Zivu stranku.

* Platnost zacina pri aktivacii, nie pri nakupe. KIG¢ mézete uchovavat, kym ho budete chciet’
pouzit.

® Po 365 dnoch su vase data zachované. Funkcie Operator alebo Expert sa uzamknd, kym
neobnovite licenciu.

Krok 64 - Licencia na novom zariadeni

Co vidite

Ak chcete pouzit licenciu na novom zariadeni, najskor ju deaktivujte na starom a potom aktivujte na
novom. Oba kroky prebiehaju cez /pricing .

jv4

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Licenény kltu¢ (nové Text  Ano — — Rovnaky klt¢ ako na starom
zariadenie) zariadeni

Tlacidla na karte Operator alebo Expert:



Zariadenie Tlacidlo Efekt

Staré zariadenie Deaktivovat’ Uvolni kl'i¢ a zamkne funkcie na tomto zariadeni

(aktivna licencia) licenciu

Nové zariadenie (bez Aktivovat’ Otvori dialég na viozenie kltca

licencie) licenciu

Potvrdenie deaktivacie — Zobrazi Deaktivovat licenciu? Vase funkcie budu deaktivované.

KI'i¢c potom mozete pouzit' na inom zariadeni.

Postup krok za krokom

1. Na starom zariadeni otvorte /pricing .
. Na aktivnej karte kliknite na Deaktivovat’ licenciu v dolnej Casti.

. Potvrdte dialég Deaktivovat’ licenciu? kliknutim na Deaktivovat'.

. Prepnite na nové zariadenie a otvorte /pricing .

2
3
4. Pockajte, kym Deaktivacia... nezmizne a karta znovu nezobrazi Aktivovat’ licenciu.
5
6. Na karte Operator alebo Expert kliknite na Aktivovat' licenciu.

7

. Vlozte vas kli¢ do Vlozte sem vas licen¢ny kéd... a kliknite na Aktivovat'.

8. Po kratkom overeni karta zobrazi odznak Aktivna.

Co sa stane dalej
Staré zariadenie teraz beZi bez licencie (vrstva Basic). Nové zariadenie ma vsetky funkcie zakUpenej vrstvy.

Pokracujte s Krokom 65 — Nasadenie v spolo¢nosti.

Suvisiace polia
e Aktivacia licencie (vSeobecnad): Krok 4

® Porovnanie vrstiev: Krok 62

® Chyby licencie: Krok 67

Poznamky

* VaSe data zostavaju na starom zariadeni, aj ked' je licencia deaktivovana. Stale ich mozete Citat’
— zamknuté su iba akcie Operator alebo Expert.

* Na novom zariadeni nie st automaticky pritomné Ziadne data. Preneste ich cez zalohu (pozrite
Krok 57 a Krok 58).

e Ak aktivacia na novom zariadeni zlyh4, skontrolujte, ¢i deaktivacia na starom skutocne prebehla.
KIu¢ je aktivny vzdy len na jednom zariadeni.



Krok 65 — Nasadenie v spolocnosti

Co vidite
Pre struktirované nasadenie neexistuje ziadna dedikovana obrazovka — postup kombinuje existujlce
kroky. Tato kapitola ich zoraduje do troch faz.

Co je potrebné zadat

Ziadne nové vstupy. Nasadenie pouziva tieto funkcie aplikacie v tomto poradi:

Faza Akcia Krok manualu
1 — Pilot Nainstalovat’ aplikaciu na jedno zariadenie 01, 02 alebo 03
1 — Pilot Aktivovat' licenciu 04

1 — Pilot Vytvorit' prvy zdznam 09

1 — Pilot Spustit” koucingovy cyklus 10 az 39

2 —Tim Vytvorit zalohu pilotnych dat 57

2—Tim Kapit a aktivovat’ dalsie licencie 62,4

2—Tim Obnovit' zalohu na zariadeniach timu alebo naditat’ Sablény 58, 15

3 — Spolo¢nost’ Pravidelné koucingové reflexie per tim 40

3 — Spoloc¢nost’ Celopodnikové reportovanie cez export 56, 60

Postup krok za krokom

1. Pilot: nainstalujte aplikaciu na jedno zariadenie, aktivujte licenciu, spustite Uplny koucingovy
cyklus (kroky 10 az 39) s timom. Trvanie: 1-2 tyzdne.

2. Tim: vytvorte zalohu pilotnych dat. Kipte dalSie licencie pre viac zariadeni. Obnovte zélohu
alebo naditajte Sablony, ktoré ste vytvorili.

3. Spoloénost’ zjednotte KPI cez histériu koucingu. Exportujte spravy (PDF / Excel) a zdielajte ich s
manazmentom.

Co sa stane dalej

Aplikacia je v prevadzke. Histdria koucingu rastie per tim, Sablony sa stavaju Standardom. Opakujte
nasadenie prostrednictvom pravidelnych koucingovych cyklov.

Pokracujte s Krokom 66 — Aplikacia sa nespusti v pripade, ze nieco nefunguje.

Suvisiace polia



e Aktivacia licencie: Krok 4

e Zaloha a obnovenie: Krok 57, Krok 58

* Nacitanie sablony: Krok 15

Poznamky

® |eanshift sa nesynchronizuje medzi zariadeniami. Pre centralne reportovanie pouzite export
Excel alebo JSON a agregujte mimo aplikacie.

* Pre pilotné fazy je Basic Casto dostatocny. Po pilote rozhodnite, Ci je vhodny Operator alebo

Expert.

® Operator a Expert su rocné licencie — planujte obnovenie véas pred uplynutim 365 dni.

Krok 66 — Aplikacia sa nespusti

Co vidite

Ked' sa aplikacia nespusti, uvidite bud” bielu obrazovku, alebo dialég chybovej hranice Nie¢o sa pokazilo.
Dial6g ponuka dve cesty obnovy a tlacidlo na diagnostické detaily.

Co je potrebné zadat
Ziadny vstup. Iba tlacidla.

Prvky chybového dialogu:

Tlacidlo / prvok

Nieco sa pokazilo (nazov)
Skausit' znovu

Znovu nacitat’ stranku
Zobrazit' detaily

Skryt detaily

Postup krok za krokom

Efekt

Hlasi vSeobecnu chybu

Restartuje aplikaciu bez opatovného nacitania
Vykona tvrdé opatovné nadcitanie stranky
Odbhali technickd chybovu spravu

Zavrie technické zobrazenie

1. Najskor kliknite na Skusit znovu. Casto to stadi.

2. Ak chyba pretrvava, kliknite na Znovu nacitat’ stranku. Aplikacia sa Uplne znovu nadita.

3. Ak stale nefunguje, otvorte nastroje pre vyvojarov v prehliadaci (F12 alebo Ctrl+Shift+1) a v Casti

Application vyberte Vymazat' vyrovnavaciu pamit’ a obnovit'.

4. Na nainstalovanej PWA: odinstalujte a znovu nainstalujte aplikaciu (pozrite Krok 1). Vase data

IndexedDB su zachované, pokial ich prehliadac¢ nevymaze spolu s vyrovnavacou pamatou.



5. Na APK alebo EXE: reStartujte zariadenie a skdste znovu. Ak chyba zostava, preinstalujte z
instalatora.

Co sa stane dalej

Po Uspesnom restarte je aplikacia opat’ pripravena. Vase data ziju lokalne v databaze — restart ich
nevymaze.

Pokracujte s Krokom 67 — Chyby licencie, ak licencia hlasi problém po spusteni.

Savisiace polia

® Preinstalovanie aplikacie: Krok 1
e Zaloha pred opravou: Krok 57
* Kontaktovanie podpory: Krok 71

Poznamky

® Biela obrazovka bez dialégu m6ze naznadovat nelplné stiahnutie. Tvrdé opatovné nacitanie
(Ctrl+F5 v prehliadaci).

¢ Tlacidlo Details zobrazuje stack trace. Ked" kontaktujete podporu, skopirujte tento text do
spravy — urychli to diagnézu.

® Pred preinstalovanim vytvorte zalohu, ak mézete. Déata ziju v databaze prehliadaca a vo
vynimocnych pripadoch mézu byt vymazané spolu s vyrovnavacou pamatou prehliadaca.

Krok 67 — Chyby licencie

Co vidite
Ked' kontrola licencie zlyh4, stranka s cenami zobrazi stavovy alebo chybovy indikator. Sprava sa lisi v
zavislosti od situacie.

Co je potrebné zadat

Ziadny novy vstup. Rozhodnite podla spravy:

Sprava Vyznam Odporucanie

Zadajte platny licenc¢ny klac. Pole je prazdne alebo obsahuje Cisto skopirujte kluc z
neplatné znaky objednavkového e-mailu

Aktivacia zlyhala. Server odmietol klt¢ Skontrolujte pripojenie, skdste

neskor



Sprava

Vyzaduje sa verzia Operator Pouzivate Basic, ale pokUsate sa otvorit’

Vyznam

funkciu Operator

Tato analyza je dostupna vo Niektoré analytické sekcie vyzaduju

verzii Operator. Operator

Stavové riadky na karte licencie:

Stav
Aktivna
grace
expired

inactive

Vyznam

Licencia platna, vsetky funkcie odomknuté
Ihned’ po vyprsani — funkcie stale aktivne
Licencia vyprsala — funkcie zamknuté

Licencia bola deaktivovana

Postup krok za krokom

vlozte ho do aktiva¢ného dialégu a kliknite na Aktivovat'

dodavatela.

pozadovanom zariadeni (pozrite Krok 64).

Odporucanie

Krok 4 — Aktivacia licencie

Aktivujte Operator alebo tuto
funkciu preskocte

. Prejdite na /pricing a precitajte si stavovy riadok karty Operator alebo Expert.

. Pri Aktivacia zlyhala: znovu skopirujte klti¢ z objednavkového e-mailu (vratane pomiciek),

. Pri grace alebo expired: kipte novu licenciu cez Kapit teraz alebo obnovte u vasho

. Pri inactive: licencia bola reaktivovana na inom zariadeni. Deaktivujte ju tam a aktivujte na

. Ak by mal byt klt¢ uz aktivny, ale aplikacia ho povazuje za neplatny, skontrolujte c¢as a datum

zariadenia — nespravne systémové hodiny mézu narusit overenie.

Co sa stane dalej

Po Uspesnej aktivacii karta zobrazi Aktivna a funkcie Operator alebo Expert si odomknuté.

Pokracujte s Krokom 68 — Importovat’ zlyha.

Savisiace polia

Aktivacia licencie: Krok 4
Licencia na novom zariadeni: Krok 64

Kontaktovanie podpory: Krok 71

Poznamky

* Kontrola licencie vyzaduje internetové pripojenie. Bez neho aplikacia bezi v obmedzenom offline

rezime s poslednymi Uspesnymi stavovymi hodnotami.



* Kopirovanie a vkladanie z HTML mailu moze preniest neviditelné znaky. Ak aktivacia stale

zlyhava, zadajte klU¢ rucne.

® Ak ni¢ nepomaha, kontaktujte podporu (Krok 71) a uvedte presnu stavovu spravu z aplikacie.

Krok 68 — Importovat zlyha

Co vidite

NeUspesny import sa zobrazi ako cervené oznamenie v dolnej Casti. ZvySok aplikacie zostava pouzitelny —

Ziadna strata dat; existujuci zoznam zostava nezmeneny.

Co je potrebné zadat

Ziadny novy vstup. Rozhodnite podla spravy:

Sprava

Importovat zlyhal:
neplatny format

Obnovit failed:
{{reason}}

{{count}} recording
imported s count=0

Pravdepodobna pricina

Subor nie je platnou Strukttrou
Leanshift

Zaloha JSON je poskodena alebo
pochédza z inej verzie

Subor bol prazdny

Postup krok za krokom

Odporucanie

Skontrolujte priponu a obsah stboru; JSON:
zaloha z Leanshift; Excel: exportovany z Leanshift

Pouzite novsiu zélohu alebo kontaktujte
podporu

Skontrolujte, ¢i subor obsahuje ocakavané data

1. Precitajte si presné oznamenie. Pric¢ina nasleduje za dvojbodkou.

2. Otvorte subor v Excel alebo textovom editore na rychlu kontrolu:

o Excel: existuje harok s ndzvom Zaznam kroku procesu?

o (CSV: je oddelovac bodkociarka?

o JSON: vidite kltuce sessions, steps?

3. Pri chybach Excel: znovu exportujte data z Leanshift (Krok 60) a importujte vygenerovany subor

ako test.

4. Pri chybach JSON: otvorte subor vo validadtore JSON (online alebo v editore) a skontrolujte

Strukturu.

5. Ak je subor technicky v poriadku, ale aplikacia ho odmieta, vytvorte zalohu z mensieho zdznamu

a porovnajte Strukturu.

Co sa stane dalej



Po UspeSnom importe sa novy zdznam zobrazi v zozname a aplikacia zobrazi {{count}} recording

imported.

Pokracujte s Krokom 69 — Stopky skacu.

Suvisiace polia

* Vytvorenie zalohy: Krok 57
® Importovat Excel / CSV: Krok 59

* Export zaznamu: Krok 60

Poznamky
* Excel exporty z inych nastrojov (napr. MES systémy) ¢asto nie je mozné importovat. Aplikacia
ocCakava rozlozenie harkov sSpecifické pre Leanshift.
® Velmi velké subory (> 20 MB) mbzu spbsobit, ze prehliadac prerusi import. Rozdelte na
niekolko mensich zéloh.

e Ak import stale zlyhava, pouzite podporu (Krok 71) a prilozte subor k sprave — najskor odstrrite
data na anonymizovany obsah.

Krok 69 - Stopky skacu

Co vidite
Skok v zobrazeni ¢asu znamen4, ze aplikacia bola na pozadi a dobehéava uplynuly &as, ked' sa vratite.
Samotné meranie je spravne — zobrazenie sa iba nakratko pozastavilo.

Co je potrebné zadat
Ni¢. Mozete vsak podniknut kroky, aby ste skok predisli.

Mozné priciny:

Pricina Efekt

Zalozka prehliadaca na pozadi Prehliada¢ obmedzuje ¢asovace JavaScript
Vypnutie obrazovky (mobil) OS pozastavi aplikaciu

Usporny rezim Znizeny vykon

Ina aplikacia v popredi (PWA / APK) Obmedzenie na pozadi

Postup krok za krokom

1. Pri aktivnom pouzivani stopiek udrzujte zalozku prehliadaca a zariadenie v popredi.



2. Na mobilnom zariadeni: nastavte dlhsi casovy limit obrazovky v ¢asti Nastavenia — Displej.

3. Na mobilnom zariadeni: vypnite optimalizaciu batérie pre Leanshift (Android: Nastavenia —
Aplikacie — Leanshift — Batéria).

4. Ak skok stale nastava, opravte jednotlivé meranie — aplikacia Cas zachytila napriek skoku;
mébzete ho manualne upravit’ otvorenim zdznamu.

5. Pre dIhé merania trvajuce hodiny pouzite desktopovu verziu (EXE) — nie je ovplyvnena
obmedzeniami prehliadaca.

Co sa stane dalej
S rezimom popredia alebo desktopovou verziou by skokky mali zmiznut.

Pokracujte s Krokom 70 — Chybajuce data.

Suvisiace polia

* Pouzitie stopiek: Krok 19
® Meranie cyklov: Krok 22
® Desktopova aplikacia: Krok 3

Poznamky

® Aplikacia pouziva Vykonnostny ¢asovac prehliadaca — robustny, ale nie imunny voci
obmedzeniu na pozadi.
® Zobrazené skoky nespdsobuju ziadnu stratu dat — ulozeny cas je skutocne uplynuly &as.

* Pre merania iba na pozadi pouzite samostatny fyzicky ¢asovac a ¢as preneste manualne.

Krok 70 - Chybajuce data

Co vidite
Ked chybaju vietky alebo niektoré zaznamy, pri¢inou zvycajne nie je aplikacia, ale lokalne Ulozisko v
prehliadaci. Data sa stratia, ked bola vymazana vyrovnavacia pamat prehliadaca, cookies alebo data
aplikacie.
Co je potrebné zadat’
Ziadny okamZity vstup. Diagnostické kroky:

Diagnéza Ako skontrolovat’

Iny profil alebo inkognito Ste v rovnakom profile prehliadaca ako predtym?



Diagnéza Ako skontrolovat’

Vymazana vyrovnavacia pamat’ Pouzili ste Vymazat tdaje prehliadania?
prehliadaca

Iny prehliadac Otvorili ste Chrome namiesto Edge (alebo naopak)?

Rozsirenie na ochranu sukromia Rozsirenie na ochranu sukromia moze vymazat IndexedDB pri zatvoreni
zalozky

Iné zariadenie Data su ulozené lokalne per zariadenie

Posledna zachrana — obnovenie zalohy:

Krok Predpoklad
N3jst’ zalozny subor Predtym ste vytvorili zalohu (Krok 57)
Obnovit zalohu Aplikacia otvoren4, tlacidlo Obnovit’ (Krok 58)

Postup krok za krokom

1. Najskor skontrolujte, ¢i ste v rovnakom profile prehliadaca a na rovnakom zariadeni ako
predtym.

2. Otvorte nastroje pre vyvojarov (F12) a prejdite na Application — IndexedDB — kata-app. Ak su
tam viditelné databéazy, data su technicky stale pritomné — iba ich nevidite. Tvrdé opatovné
nacitanie s Ctrl+F5.

3. Ak je IndexedDB prazdne, data boli vymazané. Hladajte zélozny subor ( leanshift-backup-
YYYY-MM-DD. json ).
4. Na dashboarde kliknite na Obnovit a vyberte zalohu.

5. Bez zélohy nie su data obnovitelné. Od tejto chvile zacnite pravidelne vytvarat' zalohy.

Co sa stane dalej

So zalohou sa vratia vietky zaznamy, reflexie a snimky. Bez zalohy obnova nie je mozna — aplikacia sa
nesynchronizuje do cloudu.

Pokracujte s Krokom 71 — Kontaktovanie podpory, ak ani zdloha nepoméze.

Suvisiace polia

* Vytvorenie zalohy: Krok 57
* Obnovenie zalohy: Krok 58

® Preinstalovanie aplikacie: Krok 1

Poznamky



¢ Data IndexedDB nie st sucastou cookies — vymazanie cookies zvycajne data zachovava. Iba
Udaje stranky alebo Ulozisko aplikacie vymaze databéazu aplikacie.

e Sukromny / inkognito rezim data nezachovava. Nikdy nepouzivajte sikromny rezim pre
aplikaciu.

* Naplanujte pravidelné zalohy (napr. tyzdenne). Sibor ukladajte mimo prehliadaca.

Krok 71 — Kontaktovanie podpory

Co vidite
V zahlavi aplikacie najdete ikonu spatnej vazby (bublina). Kliknutim na fu sa otvori dialég spatnej vazby s
hviezdi¢ckovym hodnotenim a polom komentara. To je priama cesta k podpore.

jv4

Co je potrebné zadat’

Pole Typ Povinné Jednotka Predvolené Platné
Hodnotenie Hviezdicky (1 az 5) — — prazdne 1-5
Komentar (volitelny) Textova oblast’ — — prazdne Volny text

Tlacidla dialégu:

Tlacidlo Efekt
Odoslat’ Odosle spatnl vazbu a zobrazi Dakujeme za vas komentar!
Zavriet’ Zavrie dialég bez odoslania

Postup krok za krokom

1. Kliknite na ikonu spatnej vazby (bublina) v pravom hornom rohu zahlavia.
2. Otvori sa dialég Feedback.
3. Nastavte hviezdickové hodnotenie od 1 do 5.

4. Do pola komentara zadajte vas problém alebo chybu. Priklad: Aplikacia sa nespusti na Edge

po poslednej aktualizacii. Stack trace: ...

5. Kliknite na Odoslat’. Zobrazi sa potvrdenie Dakujeme za vas komentar!

Co sa stane dalej

Podpora vas kontaktuje, ak potrebujete odpoved — odpovede idu na e-mailovu adresu spojenu s

nakupom licencie (ak je to relevantné).

Gratulujeme — dosiahli ste koniec manualu.



Suvisiace polia

* Aplikacia sa nespusti: Krok 66

Chyby licencie: Krok 67
Chybajuce data: Krok 70

Poznamky

Funkcia spatnej vazby je dostupna v kazdej vrstve (Basic, Operator, Expert).

Popiste problém ¢o najpresnejsie: ktory krok? ktora sprava? ktory prehliadac alebo OS? ktora
vrstva?

Osobné Udaje uvadzajte iba v pripade, Ze ocakavate odpoved. VSeobecna spatna vazba
(pochvala alebo anonymné hlasenia chyb) nevyzaduje kontaktné udaje.

Pri naliehavych problémoch s licenciou kontaktujte priamo dodavatela, od ktorého ste licenciu
kapili.



